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1. Introduction et objectif

Au printemps 2020, les enseignant-e's du Centre de langues UNIL/EPFL" a Lausanne ont - comme la
plupart des enseignant-e-s du canton de Vaud - di changer leur fagon d'enseigner d'un jour a l'autre, en
raison des mesures imposées par la Confédération dans le contexte de I'actuelle pandémie de Corona.
Ce changement brusque a profondément changé la fagon comment les cours sont préparés et
dispensés. Jusqu'au jour d'aujourd’hui, I'ensemble des cours de langues au Centre de langues
UNIL/EPFL qui offre des cours de langues variées a l'ensemble de la communauté UNIL/EPFL
(étudiant-e's, doctorant-e's, collaborateurs-trices) sont enseignés en ligne. Une des nombreuses
questions qui s’est rapidement posée a I'équipe des enseignant-e-s était la suivante: "Comment peut-on
garder un climat dynamique et propice a l'interaction dans un cours de langue en ligne?"

Faisant partie de I'équipe des enseignant-e-s d'allemand du Centre de langues UNIL/EPFL, je me suis
personnellement fait les réflexions suivantes:

» Quels sont des outils ludiques et motivants qui permettent de dynamiser les interactions d'un
cours, notamment dans un contexte d'enseignement en ligne?

» Quels sont les dispositifs et les stratégies pour garder I'attention des étudiant-e's et diminuer
'absentéisme, malgré le caractére plus anonyme d'un enseignement en ligne ou les
étudiant-e-s pourraient se sentir moins responsables d'une bonne ambiance en classe?

» Comment peut-on créer une ambiance propice a une interaction constructive en classe pour
éviter par exemple que les étudiant-e-s hésitent longtemps avant de risquer une réponse a une
question posée et pour éviter que ce soient souvent les mémes étudiant-e's qui répondent et
qui engagent une discussion?

» Comment un-e enseignant-e peut maximiser l'efficacité des interactions verticales (entre
I'enseignant-e et ses étudiant-e-s) en permettant et encourageant les interactions horizontales
(entre étudiant-e-s) sur une thématique du cours?

Ce travail de recherche-action se situe dans ce contexte didactique et a le but de répondre aux
questions ci-dessus, mais aussi d'examiner si le dynamisme retrouvé dans un cours en présentiel est
différent d'un dynamisme dans un cours en ligne et si oui dans quelle mesure c'est plus difficile d'obtenir
une ambiance dynamique dans un cours en ligne.

Ce travail consistera aussi a démontrer différentes pistes d'action pour maximiser le dynamisme dans
un cours de langue ainsi qu'a réfléchir de la valeur ajoutée et des limites des applications interactives
souvent intégrées dans des cours en ligne.

2. Le dynamisme en cours présentiel vs le dynamisme en cours en
ligne - pas si différent?

A l'approche de mes premiers pas dans I'enseignement en ligne, je me suis vite demandée si nous
allions pouvoir retrouver dans nos cours de langue au Centre de langues UNIL/EPFL le méme
dynamisme, la méme interaction spontanée et la méme ambiance constructive que dans nos cours en
salle de classe réelle.

Tres vite, j'ai osé faire I'hypothése qu'un enseignement en ligne n'est pas forcément beaucoup moins
dynamique qu'un enseignement en présentiel.

Certes, il y aurait des différences, mais globalement ce serait aussi bien possible de rendre un cours
d'allemand en ligne dynamique et interactif, sous réserve qu'on soit ouvert a quelques approches
différentes, a I'utilisation d'autres ou davantage de stratégies de communication ou a I'implémentation
de fagon ponctuelle de quelques applications didactiques comme par exemple "Quizlet" ou
"LearningApps", dont je parlerai dans un chapitre séparé de ce travail.

! Centre de langues UNIL/EPFL: https://www.unil.ch/cdl/fr/home.html
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3. Méthodologie

Pour ce travail de recherche-action dans le champ de la didactique des langues, j'ai en premier lieu fait
des réflexions approfondies sur mon propre enseignement durant ces deux derniers semestres
(semestre d'automne 2020 et semestre de printemps 2021): Comment le dynamisme dans mes classes
a changé depuis le début de I'enseignement en ligne? Quels sont les outils et stratégies que j'ai
personnellement mis en ceuvre dans mes cours, depuis ce changement important dans notre fagon
d'enseigner?

Tout au long du deuxiéme semestre, j'ai expérimenté dans mes propres cours d'allemand au Centre de
langues avec des outils et stratégies différentes, dans un but de rendre mes cours en ligne plus
dynamiques et de favoriser l'interaction entre mes étudiant-e's qui ont souvent un niveau de langue
plutét faible (niveau A1 ou A2 selon le CECRZ).

Au milieu du semestre de printemps 2021, j'ai en outre conduit un sondage auprés des sept autres
enseignant-e's d'allemand du Centre de langues UNIL/EPFL pour analyser certains aspects du sujet de
mon travail au sein d'une équipe directement concernée par ces questions. Comme je me destine a
I'enseignement de l'allemand, j'ai choisi d'envoyer mon questionnaire seulement aux 7 enseignant-e-s
d'allemand et non a I'ensemble de I'équipe des enseignant-e's du Centre de langues UNIL/EPFL.

J'ai inséré les résultats et les réponses a différents endroits de ce travail. L'ensemble des questions et
des réponses de ce sondage se trouve en annexe de ce travail. Afin de rester aussi proche que
possible des déclarations des personnes interrogées et pour préserver le caractére orienté vers la
pratique de l'enquéte, j'ai parfois listé les réponses sous leur forme originale ou alors seulement
Iégérement adaptées afin d'obtenir une structure uniforme.

Dans le contexte personnel décrit plus haut, ce travail de recherche-action a donc un caractere trés
pratique et donne plusieurs idées et stratégies pour maximiser le dynamisme en classe, via des
présentations d'activités ou de stratégies concrétes, de fagon documentaire ou cataloguée.

Il me semble aussi important a ce stade de souligner que certaines parties de ce travail sont fortement
influencées par I'enseignement via l'application "Zoom"?, vu que c'est par cette application que nous
enseignons au Centre de langues UNIL/EPFL. Mais une grande partie des réflexions pourrait
également s'appliquer a d'autres applications semblables, utilisées pour des visioconférences.

4. Approche théorique de I'aspect "Dynamisme en classe"

Quelle est la définition du mot-clé "dynamisme" sur lequel ce travail se base?

Le dictionnaire "Le Robert" y donne deux réponses a cette question. Une premiére qui définit ce mot a
travers un regard philosophique, basé sur la théorie du philosophe et savant allemand, Wilhelm
Gottfried Leibniz’: "Le dynamisme = Systeme qui reconnait dans les choses l'existence de forces
irréductibles a la masse et au mouvement (opposé a mécanisme)". Et une deuxiéme réponse qui est
plus proche du dynamisme dont est question dans ce travail et qui se base simplement sur deux
synonymes du mot: "Dynamisme = Energie, vitalité".

C'est justement cette énergie et vitalité que nous cherchons quand nous essayons de rendre
I'apprentissage plus dynamique et moins passif. Linda B. Nilson retient dans son guide trés basé sur la
méthodologie recherche-action "Teaching at its best" (Nilson, 2010) a plusieurs reprises qu'il est
primordial pour un apprentissage efficace de s'impliquer activement dans des activités ou dans des
expériences de vie. D'un enseignement qui se concentre uniquement sur les actions de I'enseignant-e,
il faut passer a un apprentissage dynamique qui est plutdt centré sur les actions des étudiant-es.

Cadre européen commun de référence pour les langues, Conseil de I'Europe (https://urlz.fr/7DwV)
Zoom est un logiciel pour vidéoconférences avec jusqu'a 100 participant-e-s simultané-e-s.

a h ON

'Dico en ligne Le Robert" sur dictionnaire.lerobert.com

Gottfried Wilhelm Leibniz, né a Leipzig le 1er juillet 1646 et mort a Hanovre le 14 novembre 1716 est un
philosophe et scientifique allemand.
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Arthur W. Chickering et Zelda F. Gamson se sont penchés dans leur article "Seven Principles For Good
Practice in Undergraduate Education" (Chickering et Gamson, 1987) sur cette thématique également,
se concentrant sur le contexte d'enseignement qui est le méme que le contexte de la présente
recherche-action. Dans cet article souvent cité, trés basé sur la pratique, sont listés 7 stratégies qui
peuvent rendre I'enseignement plus dynamique et efficace dans I'enseignement supérieur. Il s'agit des
stratégies suivantes:

1. Encourager le contact entre les étudiant-e-s et les enseignant-e-s (Encourages contact between

students and faculty)

2. Développer la réciprocité et la coopération entre les étudiant-e's (Develops reciprocity and
cooperation among students)
Encourager l'apprentissage actif (Encourages active learning)
Donner des retours rapides (Gives prompt feedback)
Mettre I'accent sur le temps consacré a la tache (Emphasizes time on task)
Communiquer des attentes élevées (Communicates high expectations)
Respecter la diversité des talents et des modes d'apprentissage (Respects diverse talents and
ways of learning)

Noobkow

Dans ce travail de recherche-action, ce sont prioritairement les stratégies 1, 2, 3, 4 et (ponctuellement)
7 sur lesquelles I'accent sera mis, dans le but de dynamiser davantage les cours en ligne.

Avant d'aborder le sujet par un point de vue trés pratique, j'aimerais d'abord faire quelques réflexions,
appuyée sur les stratégies décrites dans les ceuvres susmentionnées, sur ce que nous entendons
généralement par "un enseignement de qualité", donc en d'autres mots ce qui caractérise en grandes
lignes un enseignement constructif, interactif et efficace.

Pour réussir un apprentissage dynamique et de qualité, les étudiant-e-s sont actifs et investis dans ce
qu'ils aimeraient apprendre. Cela implique que les étudiant-e's ne soient pas limité-e's a la simple
écoute d'un cours magistral de I'enseignant-e, mais qu'ils/elles soient invité-e-s a participer a différentes
activités qui mettent en valeur une variété de stratégies d'apprentissage. Un apprentissage dynamique
suppose que les étudiant-e's soient engagé-e-s dans une démarche d'apprentissage ou ils/elles sont
amené-e-s a réfléchir a ce qu'ils/elles font en classe (Chickering et Gamson, 1987). Les étudiant-e's
doivent faire plus qu'écouter leur enseignant-e: ils doivent lire, écrire, discuter et étre impliqué-e-s dans
des activités de réflexion et des activités d'application (e.g. jeux de réles, simulations, mises en
situation, etc.). L'approche pédagogique doit donc étre centrée sur les étudiant-e's et sur les stratégies
qui leur permettront d'effectuer des apprentissages significatifs. Les étudiant-e-s apprennent mieux et ils
ont une meilleure compréhension des concepts importants d'un cours s'ils sont engagé-e's et
amené-e-s a réfléchir, par I'implémentation de stratégies dynamiques.

Pour I'enseignant-e, il est essentiel d'identifier clairement les résultats d'apprentissage visés et de
choisir des stratégies qui contribueront a les atteindre. Il est important aussi de présenter la logique de
la stratégie choisie aux étudiant-e-s afin de les aider a comprendre les buts poursuivis. Les attentes a
I'égard de la participation des étudiant-e-s doivent donc étre claires et explicites.

Cette étape de planification peut étre soutenue par un bon scénario pédagogique. Une telle trame de
séance didactique précise séquence par séquence la durée, le contenu (de fagon sommaire), les
méthodes, les moyens et les outils ainsi que les modalités d'évaluation des acquis. L'idée principale est
d'alterner les modalités des séquences d'enseignement et d'apprentissage afin de dynamiser les
contenus et garder l'attention des étudiant-e-s.

Souvent, un scénario pédago%ique s'appuie dans I'élaboration des activités didactiques sur la théorie
de la "Taxonomie de Bloom"™. Cette taxonomie organise l'information de fagon hiérarchique, de la
simple restitution de faits jusqu'a la manipulation complexe des concepts, qui est souvent mise en
ceuvre par les facultés cognitives dites supérieures. C'est une approche bottom-up ou on batit depuis ce
qui est facile a connaitre, accessible aux sens et aisé a communiquer, donc des fondations, vers des
constructions mentales plus élaborées ensuite. Bloom fait I'nypothése que les habiletés peuvent étre
mesurées sur un continuum allant de simple a complexe.

Gréer
Evaluer
Analyser
Appliquer

Comprendre

Mémoriser

Abbildung: Taxonomie de Bloom (Source: https://urlz.fr/fltw)
Dans le contexte des applications souvent utilisées dans un cours en ligne, je reviendrai au concept de
la "Taxonomie de Bloom" dans un chapitre séparé.

6 La Taxonomie de Bloom, INSA, Institut National des Sciences appliquées, Toulouse, https://urlz.fr/7jtn
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5. Les différences entre un cours en présentiel ou en ligne sous
I'aspect du "Dynamisme"

Avant d'aborder l'aspect de la dynamique dans I'enseignement virtuel, je voudrais d'abord éclairer
certaines conditions de base de I'enseignement en présentiel, précédemment commun, du point de vue
de la dynamique: La relation et I'équilibre entre I'enseignement et I'apprentissage en cours de langue
habituel, donc présentiel, dépend de plusieurs conditions de base:

* Premiérement, des personnes présentes en salle de classe (un-e enseignant-e et ses
étudiant-e-s)

* Deuxiéemement, du contenu du cours ainsi que des outils utilisés comme le programme du
cours, les objectifs, les supports collectifs (tableau / projection), individuels (livre, photocopies),
et de groupes (jeux, document collaboratif etc.) ainsi que des compétences a travailler (lire,
écrire, parler, écouter etc.)

* Le troisieme pilier de cette relation est constitué par I'atmosphére qui entoure les personnes
impliquées tel qu'un espace dédié a l'apprentissage (la salle de classe), la relation entre
I'enseignant-e et ses étudiant-e-s et la création d'un espace motivant.

L'équilibre entre tous ces points est la base pour obtenir une ambiance dynamique et constructive en
cours de langue en présentiel. Mais qu'en est-il de cette dynamique dans un cours virtuel ?

Pour s'approcher maintenant d'une partie plus pratique de mon travail et pour donner la parole aux
enseignant-e's directement concerné-e:s par ces approches théoriques dans leur quotidien
professionnel, j'ai demandé aux enseignant-e's d'allemand du Centre de langues UNIL/EPFL en
premier lieu dans le sondage susmentionné, comment on pourrait définir, en quelques mots, la
dynamique dans un cours d'allemand, que ce soit en présentiel ou en ligne (Question 1 du sondage).
Ci-dessous est listé un résumé de leurs réponses:

Un cours dynamique est...
* interactif (2 réponses), positif (2 réponses), engagé, informatif, communicatif, intéressant,
sympathique, excitant, spontané, complexe, chaleureux.
Le dynamisme dépend...
* de l'enseignant-e (a 50%) et des participant-e-s (a 50%).
* du matériel proposé.
* de la motivation des participants.
Un cours dynamique est un cours dans lequel...
* les étudiant-e-s peuvent parler, sans avoir peur.
* les étudiant-e-s sont mentalement et physiquement actifs et ne voient pas le temps passer.
* on esta l'écoute des autres.
* on donne un maximum de temps d'apprentissage aux étudiant-e-s.
* jlyadesrituels.
* jly a beaucoup d'échanges en petits et en grands groupes.
* il y a une grande variété d'activités.
* les étudiant-e-s sont au centre du cours. lls/Elles sont la majorité du temps sollicité-e-s a
participer activement a des activités langagiéres, soit individuellement, & deux ou en groupes.
Le réle de I'enseignant-e est d'animer, d'assister et de motiver les étudiant-e-s dans ces
activités.

Une premiére remarque me semble pertinente au vu de cette premiére partie de I'enquéte: Ces aspects
qui rendent, selon le public du sondage, un cours dynamique peuvent tous étre trouvés aussi bien dans
un cours en présentiel que dans un cours en ligne pendant lequel les étudiant-e's ne se trouvent pas en
salle de classe dans un environnement scolaire, mais devant leur écran a la maison, souvent a des
milliers de kilométres de la position géographique de I'enseignant-e.

La deuxiéme question du sondage s'impose forcément a ce point de mon travail: Est-ce que les
enseignant-e's remarquent-ils/elles une différence en ce qui concerne le dynamisme d'un cours en
ligne, comparé a celui-ci d'un cours en présentiel?

Sur les 7 enseignant-e's questionné-e's, 5 ont répondu par l'affirmatif - en d'autres termes, 71.4% de
I'équipe d'allemand au Centre de langues UNIL/EPFL voient une différence entre les deux modes
d'enseignement, en ce qui concerne l'aspect du dynamisme.
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2. Voyez-vous une différence entre un cours en présentiel et un cours en ligne en termes de
dynamique?
7&nbsp;réponses

Non

Quelles sont donc ces différences ressenties par les enseignant-e-s? La question 3 du sondage y
donne la réponse. En résumé, les aspects suivants ont été relevés pour décrire les changements
ressentis:

e ['absence de contact physique, de communication non-verbale, d'interaction spontanée et le
fait que les microphones soient souvent coupés implique une autre "théatralisation" du cours.

* Le manque d'interaction sociale spontanée, de langage non-verbal, du toucher, des odeurs et
de la possibilité de parler a plusieurs en méme temps.

* La dynamique est ralentie et plus difficile a maintenir artificiellement.

* Lorsqu'un-e étudiant-e s'apergoit qu'il/elle est fatigué-e, il est plus facile pour lui/elle d'étre
moins impliqué-e dans une session en cours.

* [l est plus difficile de maintenir l'interaction dans I'ensemble du groupe (en plénum).

* Les étudiant-e-s écoutent moins bien et comprennent souvent plus difficilement, a cause
d'éventuels problemes techniques.

* Les pauses pendant les discussions sont plus désagréables.

e [ manque surtout l'interaction spontanée et improvisée entre les étudiant-e-s et
I'enseignant-e. L'aspect multisensoriel de I'apprentissage se perd et I'enseignement est plus
centré sur l'enseignant-e, car le déroulement du cours et les interactions sont plus planifiées.
A coté de I'apprentissage d'une langue, les étudiant-e-s doivent gérer I'aspect technologique
de I'enseignement en ligne qui pour certain-e-s est un défi supplémentaire, les distrait et les
fatigue davantage.

* Les travaux en groupe fonctionnent souvent mieux dans les sous-groupes qu'en présentiel.

Le constat le plus important est certainement que ces aspects sont presque tous de caractere négatif
avec en premiere position le regret par rapport a l'interaction diminuée en cours en ligne. Cet aspect
a été explicitement mentionné a quatre reprises. Il faut cependant prendre en considération que seul
les 5 enseignant-e's qui avaient répondu par l'affirmatif a la question précédente y ont répondu. Les
deux enseignant-e's qui ont trouvé que la dynamique est resté inchangée, n'ont donc pas répondu a
cette question. Un-e enseignant-e a souligné un aspect positif de I'enseignement virtuel, a savoir le
travail souvent plus efficace en sous-groupes (par rapport a I'enseignement en présentiel).

Le changement le plus radical est certainement que dans un cours en ligne, les étudiant-e's ne sont
soudainement plus assis en face de I'enseignant-e en tant que personne réelle, mais que seuls leurs
visages sont visibles sur de petites fenétres virtuelles et que souvent, seule une partie de la classe
est visible lorsqu'un document est partagé sur I'écran en méme temps.

Quelles sont donc les plus grandes difficultés pour les enseignant-e's questionné-e-s lors du transfert
d'une ambiance dynamique d'un cours en présentiel vers un cours en ligne? La question 4 du
sondage nous donne les réponses a cette question:

* Ladistance et les problémes technologiques.
* L'absence de spontanéité et de contact physique.
* Le manque d'interactions spontanées et improvisées.
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* L'absence de la possibilité d'une réaction ou une réponse spontanée de la part des étudiant-e-s
quand on pose une question au plénum.

* En plénum: Si tout le monde a éteint le microphone (pour ne pas déranger par des bruits de
fond), on n'entend pas les rires, les sourire et les petits commentaires des différentes
personnes.

* En sous-groupes: On ne sait pas si un groupe a déja terminé I'activité et si les consignes n'ont
pas été comprises ou mal comprises. Dans un cours en présentiel, on peut réagir de maniere
plus rapide, car on peut avoir les oreilles partout.

* Dans un cours présentiel, un sous-groupe actif et motivé peut passer sa motivation a tous les
autres sous-groupes (c'est "contagieux" d'étre motivé, appliqué et de bon humeur). Dans les
sous-groupes sur Zoom, les gens n'entendent pas les autres groupes.

* La préparation des documents avant le cours, l'organisation de I'espace Moodle et la rédaction
des consignes est plus compliquée.

* La charge de travail supplémentaire pour compenser les problemes cités plus haut. Le nombre
d'étudiant-e-s dans les cours devrait diminuer pour garantir un suivi actif et authentique avec la
possibilité de donner des feedback adéquats.

Une chose est claire: la préparation d'une séquence didactique virtuelle prend plus de temps et la ligne
didactique doit étre mieux structurée et plus organisée dés le début.

Dans les chapitres suivants, je vais explorer certaines pistes pour essayer d'établir un contrepoint aux
problémes susmentionnés. Je vais d'abord analyser certaines stratégies de communication qui se
prétent a dynamiser I'enseignement, avant de me tourner vers d'autres pistes et outils comme par
exemple l'usage ponctuel d'applications interactives.

6. Dynamiser I'enseignement par des stratégies de communication

En premier lieu, je me suis - basée sur mes propres expériences de ces deux derniers semestres, fait
des réflexions sur des stratégies de communication qui pourraient rendre I'enseignement en ligne dans
le contexte des cours de langue au Centre de langues UNIL/EPFL plus dynamique. Ces quelques
points font aussi partie des stratégies applicables dans un enseignement en présentiel, mais elles me
semblent d'autant plus importantes dans I'enseignement en ligne. J'ai formulé ces idées de stratégies
en forme infinitive dans le but de simplifier la structure des phrases.

6.1. Dynamiser le début et la fin du cours

* Au début de la double-lecon qui dure généralement 90 minutes au Centre de langues en ligne:
Prendre quelques minutes pour entrer en discussion avec les étudiant-e's: "Comment vont-
ils/elles?”, "Est-ce qu'ils/elles ont passé un bon weekend ou une bonne semaine?", "Est-ce
qu'ils/elles ont profité du beau temps qu'il faisait cette derniere semaine?" Ceci est aussi l'occasion
de réactiver certains aspects de la double-legon de la semaine derniére et d'ainsi faire un lien entre
les différentes semaines du semestre.

» A l'approche de la fin de la double-lecon, on peut faire le point ensemble sur les sujets traités
pendant le cours, donc une synthése des éléments abordés ("Quel point les étudiant-e-s retiennent-
ils/elles particulierement?”, "Quel sujet devrait étre revu la semaine suivante?") avant de se rassurer
que les devoirs et les consignes pour le travail en autonomie de la semaine a venir soient clairs. Il
me semble particulierement important d'utiliser la langue cible pour ces petites conversations de la
fin du cours: "Ich wiinsche lhnen eine schéne Woche." - question a laquelle les étudiant-e's
pourraient répondre également en langue cible: "Danke, gleichfalls. / Danke, lhnen auch.”
Particulierement important dans ce contexte sont les expressions fixes dans le but d'une
communication plus fluide (e.g. les expressions spécialement dédiés a la communication en salle de
classe), appris généralement en début de I'apprentissage d'une langue.

* Encourager les étudiant-e's a la fin d'un cours ou d'une séquence didactique de donner un petit
feedback: "Est-ce que la vitesse était adaptée?", "Est-ce que c'était trop lent ou trop rapide?", "Est-
ce que certains points devraient étre revus la semaine suivante?” Sur Zoom, il y a la possibilité
d'utiliser le chat pour récolter ces petits retours ou de proposer un sondage d'évaluation du cours
(directement via la fonction "Sondage" de Zoom) pour vérifier I'adhésion et la compréhension des
étudiant-e's. Ce point me semble particuliecrement intéressant, car ma propre expérience
d'enseignement au cours des deux derniers semestres m'a montré qu'en tant qu'enseignant-e dans
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des classes virtuelles, on questionne peut-étre davantage ses pratiques ou on demande plus
fréquemment l'avis des étudiant-e's sur le cours qu'ils/elles viennent de recevoir que dans un cours
en présentiel auquel on est habitué.

6.2. Utiliser des questions a des fins didactiques

* Donner réguliéerement aux étudiant-e-s la possibilité de poser des questions et les encourager a le
faire.

* Encourager les étudiant-e's de maniére constructive et motivante, quand une question est posée:
"C'est une tres bonne question.", "Oui, effectivement - c'est une question importante." Cette
empathie me semble d'autant plus important dans l'enseignement en ligne, pour mettre un
contrepoids a l'isolement et la solitude qui peuvent étre ressenti-e's par les étudiant-e's qui se
trouvent durant toute la journée derriére leur écran.

* Encourager les étudiant-e's a eux-mémes répondre aux questions de leurs co-étudiant-s dans le but
de diriger la communication en classe plutdt vers une communication horizontale (entre étudiant-e-s)
et de ne pas stagner dans une communication verticale (uniquement entre I'enseignant-e et ses
étudiant-e-s).

6.3. Tirer des liens vers des contextes personnels et vers l'actualité

» Essayer de souvent tirer un lien vers la situation ou le quotidien personnel des étudiants pour rendre
la matiere a apprendre plus accessible et stimulante: "Quelles sont les préférences et les intéréts
personnels des étudiant-e-s?" Dans le méme but, il me semble aussi important de souvent tirer un
lien vers l'actualité.

* Intégrer souvent de petits échanges avec des expressions de la vie quotidienne: Demander a un-e
étudiant-e I'heure ("Wie spét ist es jetzt?") et exiger une phrase compléte en réponse ("Es ist jetzt 17
Uhr 52."). Cet échange particulier s'appréte particulierement aprés avoir appris les chiffres dans un
cours débutant.

6.4. Créer une ambiance de classe constructive et dynamique

» Parsemer le cours de petits moments de détente en racontant une blague ou une petite anecdote
amusante, idéalement en langue cible, si le niveau de langue de la classe le permet. En général, il
me semble trés important d'essayer toujours de rendre I'ambiance en classe aussi détendue et polie
que possible.

» Stimuler la dynamique en classe en demandant qui se préte volontairement a lire p.ex. un texte en
classe et remercier ensuite cette personne de sa volonté de lire pour encourager les autres a faire
pareil. Surtout dans des cours de langue d'un niveau inférieur, la lecture a haute voix se préte a
corriger des fautes de prononciation et de s'entrainer en fluidité.

» Corriger régulierement des fautes en direct, mais d'une maniére positive et constructive.

by

7. Des stratégies de communication spécialement liées a
I'enseignement via "Zoom"

En deuxieme lieu, l'accent dans la collection de stratégies ci-dessous est mis davantage sur un
enseignement en ligne via l'application "Zoom". Quelles sont les stratégies de communication qui
pourraient rendre I'enseignement par cette application plus dynamique?

7.1. Dynamiser un cours par une communication via les fonctionnalités de "Zoom"

* Encourager les étudiant-e's d'avoir allumé leur caméra en tous temps pour créer une ambiance plus
réelle et personnalisée. Cela met en évidence une différence majeure entre un cours en présentiel et
un cours virtuel: contrairement a leur propre présence visible dans une salle de classe, les
étudiant-e-s peuvent se rendre invisibles a I'écran a volonté et quand ils le veulent en éteignant
simplement la caméra.
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Encourager les étudiant-e's d'avoir certes éteint leur microphone pendant le cours (pour ne pas
déranger par des bruits de fond) mais de toujours spontanément I'allumer pour prendre la parole
pendant le cours et aussi pendant les travaux en sous-groupes.

Encourager les étudiant-e's a utiliser (avec modération) les symboles de I'application Zoom (e.g. le
"smile", la "main levée", le "coeur", etc.) pour commenter une action ou une parole directement
pendant le cours. Particulierement le symbole de la main levée peut s'avérer utile pour que les
étudiant-e-s rendent visible leur envie de poser une question.

Envoyer réguliérement du nouveau vocabulaire, des corrections, des instructions ou des points de
discussion via la fonctionnalité du Chat sur Zoom et I'utiliser ainsi comme "tableau noir". Un Google-
Doc se préte également bien a cet objectif, d'autant plus qu'il peut étre utilisé pour des listes de
vocabulaire collaboratives.

Dans le but de dynamiser un cours sur Zoom, le chat peut aussi étre utilisé entre les étudiant-e-s
eux-mémes afin d'y poser des questions auxquelles les autres étudiant-e's peuvent répondre en
direct.

Donner parfois le choix aux étudiant-e's entre quelques options pour le déroulement d'une partie de
la lecon (e.g. Option A: Lire un petit texte en plenum, Option B: Faire une petite discussion en sous-
groupes) et récolter les résultats des choix par le chat.

Utiliser les fonctions de Zoom pour transformer des séquences didactiques traditionnelles comme
par exemple la traduction de quelques phrases (afin de pouvoir corriger l'orthographe ou I'ordre des
mots) ou la répétition de quelques expressions a haute voix (afin de pouvoir améliorer la
prononciation) en séquences stimulantes d'un enseignement en ligne: la correction des phrases
traduites pourrait étre écrit dans le chat respectivement la fonction de mettre a muet le microphone
pourrait aider les étudiant-e's a ne pas étre dérangé-e's dans leur répétition a haute voix des
expressions.

7.2. Dynamiser un cours en ligne par des stratégies de communication générales

Régulierement appeler les étudiant-e-s par leur nom pendant le cours pour rendre les visages sur
les petites fenétres Zoom plus humaines et accessibles.

Essayer de ne pas rester trop longtemps en mode "Partage de documents" mais revenir
régulierement en mode "Plein écran" pour voir tou-te's les étudiant-e's de la classe afin de mieux
pouvoir cerner I'ambiance en classe.

Ecrire le programme du jour, en quelques mots-clés, sur un powerpoint-online (qui sera affiché en
début de cours) ou sur le chat.

S'engager dans une ambiance communicative avec les étudiant-e-s, méme si les microphones des
étudiant-e's ne sont pas allumés: "Je vois des personnes rire, donc...", "Je vois certain-e-s d'entre
vous dire 'oui’ de la téte" Ceci peut sembler exagéré, mais I'expérience des derniers deux semestres
m'a montré que ces détails peuvent contribuer a dynamiser un cours a certains moments.
Commenter ses actions (en langue cible) pour remplir le vide pendant qu'on cherche par exemple un
document qu'on veut partager.

Quand on veut ramener le sentiment de cohérence et d'appartenance dans un cours en ligne, il suffit
parfois de demander a la classe de pratiquer le geste suivant: Tou-te's les étudiant-e's plient les
bras au niveau des coudes et les lévent horizontalement pour que leurs coudes touchent
virtuellement les coudes des deux voisin-e-s a droite et a gauche. L'image globale amusante que ¢a
géneére est tres parlante, visualise bien la cohérence de la classe et arrive souvent a réveiller le
dynamisme en classe ou a détendre I'ambiance.

A la fin du cours se saluer par la main levée pour symboliser la fin et pour rendre le départ abrupt
plus chaleureux.

7.3. Dynamiser un cours par des stratégies de communication dans les sous-groupes

Avant d'envoyer les étudiant-e's dans les sous-groupes ("breakout-rooms") pour des activités en
groupes: les encourager réguliérement a utiliser la fonction "Demander de l'aide" pour que
I'enseignant-e les rejoignent dans leurs salles respectives et leur demander si les consignes sont
claires. On peut aussi les encourager par une petite expression fixe dans la langue cible, par
exemple "Viel Spass!"”, "Viel Vergniigen", "Viel Gliick", "AmUisieren Sie sich gut", etc.

Quand les étudiant-e-s sont dans les "breakout-rooms": Régulierement aller les voir pour voir le
déroulement du travail, pour marquer sa présence et pour leur donner directement l'occasion de
poser des questions.
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* Sinécessaire, entrer en contact avec I'ensemble des étudiant-e-s qui se trouvent dans les "breakout-
rooms" en utilisant la fonction "Diffuser un message a tous". Cette fonctionnalité peut par exemple
servir a rendre les étudiant-e-s attentifs qu'il reste encore 5 minutes pour le travail de groupe etc.

* Pour mettre d'avantage de dynamisme dans les travaux en sous-groupe en changeant les
partenaires de discussion, l'enseignant-e peut réattribuer manuellement les étudiant-e's qui se
trouvent dans les sous-groupes a une nouvelle salle, sans que les étudiant-e-s rejoignent la salle
principale.

* Apres le travail en sous-groupes: Demander aux étudiant-e's de temps en temps si le temps
accordé pour cette séquence didactique était adapté ou si c'était trop long ou trop court. Ca permet a
I'enseignant-e d'adapter le temps accordé pour des futurs sessions de discussion semblables en
sous-groupes.

Pour donner en fin de ce chapitre la parole aux enseignant-e-s qui sont directement confronté-e-s avec
ces questionnements dans leur activité professionnelle, je cite ci-dessous quelques stratégies de
communication supplémentaires que j'ai récoltées en réponse a la question 8 du sondage:

* Jlinsiste que tout le monde ait allumé la caméra et si possible aussi le microphone (dans les
petits groupes).

* Je m'adresse directement aux étudiant-e-s par leur nom et les demande de participer.

* Un-e étudiant-e s'adresse a son tour directement a un-e autre étudiant-e par son prénom. Les
étudiant-e-s indiquent par la fonction de la main levée sur Zoom qu'ils/elles ont déja passé
pour que tout le monde aura l'occasion de parler.

* On se lance une balle imaginaire en petits groupes et celui/celle qui tient la "balle" doit parler.
De cette fagon, les étudiant-e-s se parlent spontanément.

* La communication est davantage gérée par des activités ludiques et interactives (cartes de
dialogues avec solutions, images, vidéos efc.).

* Je prédétermine en détail la séquence dans laquelle les étudiant-e-s interagissent.

* Jlutilise souvent de petites activités ou il faut réagir rapidement, comme...

o laisser les étudiant-e-s écrire quelque chose dans le chat

o montrer un objet a I'écran

o laisser répondre les étudiant-e-s tou-te-s en méme temps (donc tout le monde a le
microphone allumé) a un stimulus (e.g. dire la forme conjuguée d'un verbe, dire le
chiffre que je montre avec les mains, etc.). Je fais ¢a aussi en cours présentiel, mais
c'est moins "vital".

» Jlutilise des stratégies de sollicitation (e.g. prévenir qui sera interrogé) et des stratégies de
prosodie (e.g. parler lentement, syllaber, accentuer etc.) pour surprendre les étudiant-e-s.

» J'ouvre le cours avec un message de bienvenue et j'appelle et salue tou-te-s les étudiant-e-s
au fil de leur entrée sur Zoom. Je suis généralement en ligne 5-10 minutes avant le cours.

» Je fais généralement deux activités différentes en sous-groupes (breakout-rooms) par cours.

* Je laisse parfois le choix aux étudiant-e-s de choisir eux-mémes leur salle, par cette nouvelle
fonction de Zoom.

* Je fais souvent du travail collaboratif en sous-groupes de 3 personnes (lorsque les
étudiant-e-s sont seul-e-s ou en groupe de 2, I'ambiance est parfois moins interactif) et
j'attribue une fonction différente a chaque personne dans le groupe (e.g. deux personnes en
interaction et la troisieme personne corrige avec les solutions ou prend des notes).

La petite remarque qui s'impose est certainement qu'il y a un-e des enseignant-e's qui a mentionné
qu'une activité spécifique (laisser répondre les étudiant-e-s tou-te:s en méme temps a un stimulus)
fonctionne méme mieux dans un cours en ligne, comparé a un cours en présentiel.

Généralement, on peut constater une grande variété de stratégies de communication qui sont
spontanément utilisées pendant I'enseignement en ligne par tou-te's les enseignant-e-s.
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8. Les fonctions "Zoom" qui peuvent rendre I'enseignement plus
dynamique

Z200Mm

Quelles sont donc ces fonctions de I'application pour visioconférence en question qui peuvent aider a
dynamiser un cours? Quand et comment peuvent-elles étre utilisées pour augmenter la dynamique d'un
cours et ainsi ajouter de la valeur a I'enseignement? Et de quelle fréquence sont-elles utilisées par les
enseignant-e's d'allemand du Centre de langues UNIL/EPFL?

e Caméra Zoom

La Caméra sur Zoom permet de donner un aspect plus personnel, dynamique et chaleureux aux
fenétres des étudiant-e-s d'un cours en ligne. On peut aussi se servir de la caméra pour des jeux de
déductions (les étudiant-e's allument ou éteignent la caméra au fil du jeu etc.). La caméra qui peut
étre allumée et éteinte a volonté, pourrait méme apporter une valeur ajoutée a I'enseignement:
contrairement a un cours en salle de classe réelle, il est grace a cette fonction possible de ne
rendre visible qu'une partie de la classe a certaines fins.

e Chat Zoom

Comme mentionnée déja a plusieurs reprises, la fonction du Chat est un outil simple pour rendre un
cours plus dynamique. Il peut étre utilisé pour envoyer des mots, des expressions, des instructions
ou des documents a tou-te's les étudiant-e's ou a des étudiant-e's spécifiques. Le fait de pouvoir
choisir les destinataires des messages donne un aspect ludique a cette fonction qui peut bien étre
utilisée pour des jeux en classe. En plus, cet aspect donne aussi la possibilité de permettre la
discrétion quand on corrige un étudiant-e en mode privé. Des fichiers pertinents peuvent également
étre envoyés via le chat ce qui permet d'envoyer aux étudiant-e-s non seulement des documents du
cours mais aussi des photos, des textes pour des travaux en sous-groupes ou des supports pour un
jeu.

* Tableau blanc Zoom

Le Tableau blanc intégré dans Zoom offre beaucoup de possibilités pour le travail collaboratif ainsi
que pour le développement d'idées en classe. Si le tableau blanc est partagé pendant un cours, les
étudiant-e-s peuvent tou-te's travailler dessus (en écrivant, dessinant, marquant avec des couleurs
ou des symboles différentes etc.). Le fait qu'une application extérieure (e.g. bitpaper etc.) n'est pas
nécessaire, peut réduire la complexité et la préparation nécessaire pour un cours interactif et
dynamique.

* Sondage Zoom

La fonctionnalité du Sondage permet de créer des questions a choix unique ou choix multiples pour
les cours. Le sondage doit certes étre installé et préparé a I'avance, mais ensuite on peut le lancer
directement durant le cours et collecter les réponses des étudiant-e-s. On a également la possibilité
de télécharger un rapport de sondage aprés le cours. Les sondages peuvent servir a "prendre le
pouls de la classe" mais aussi a rendre un cours plus dynamique en rendant visible I'opinion ou les
souhaits des étudiant-e-s par rapport a un sujet ou une question.

e Fond d'écran Zoom

La fonctionnalité Fond d'écran virtuel permet d'afficher une image ou une vidéo en tant qu'arriére-
plan. On peut jouer avec cette fonctionnalité en affichant par exemple une image de fond en lien
avec le théme traité ou une image de fond avec le programme du jour ou avec la blague du jour (en
langue cible) pour dynamiser le cours.

Note: Cette fonctionnalité fonctionne mieux avec un écran vert et un éclairage uniforme, car cela
permet a Zoom de mieux détecter la différence entre la personne et l'arriere-plan. A ce point, il me
semble important de souligner également les limites de cette fonction: Parfois, I'image de la
personne devant un fond d'écran virtuel apparait déformée ou décalée dans le temps par rapport
aux mouvements effectués.
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* Breakout-rooms Zoom

Différentes idées comment utiliser les sous-groupes (breakout-rooms) pour dynamiser le travail en
classe ont déja été mentionnées. Les sous-groupes sont utilisés pour permettre le travail en sous-
groupes dans un espace de communication commun et rendent ainsi possible des phases de travail
collaboratif dans une situation virtuelle. Les activités collaboratives sont un moyen efficace pour
accroitre la participation et les interactions entre les étudiant-e-s. L'enseignant-e peut changer de
maniére fluide entre les différents groupes de travail et peut ainsi participer de maniere
observatrice, conseillante et collaborative au travail en groupes. Il est désormais possible de choisir
soi-méme un sous-groupe, ce qui permet aux étudiant-e's de se déplacer librement entre les salles.
Cela porte a 3 le nombre de méthodes d'utilisation: soit I'enseignant-e laisse I'ordinateur décider qui
est dans le groupe ensemble, soit les étudiant-e-s le décident eux-mémes, soit la décision est prise
par I'enseignant-e.

2 nouvelles fonctionnalités sur Zoom qui peuvent contribuer a une meilleure dynamique en classe:

v' Désormais, I'enseignant-e peut mettre jusqu'a 9 étudiant-e's dans un "Multi-Spotlight" pendant une
session Zoom pour que ce groupe soit visible pour toute la classe. Cette fonctionnalité est
particulierement intéressante quand un groupe d'étudiant-e-s doit présenter quelque chose devant la
classe entiére.

v' Désormais, l'enseignant-e peut établir un "Plan de placement" fixe en vue galerie. Les fenétres
peuvent étre déplacées par la fonction "drag and drop" et fixé au moment voulu. Cette fonctionnalité
est particulierement intéressante quand il s'agit de définir une suite logique en classe ou d'établir des
groupes virtuels fixes, visibles pour tout le monde.

Qu'en est-il de l'utilisation de ces outils de Zoom parmi les enseignant-e-s d'allemand du Centre de
langues UNIL/EPFL? La question 5 du sondage nous éclaire sur ce point.

5. Pour garder la dynamique dans un cours en ligne via Zoom - utilisez vous pendant le
cours...

7 réponses

le tableau blanc Zoom? 1(14,3 %)

la fonction du chat Zoom? 7 (100 %)
la fonction du sondage Zoom? 6 (85,7 %)
la fonction du fond d'écran pers... 4 (57,1 %)
la fonction des sous-groupes (b... 7 (100 %)
une multitude de jeux (surtout... 1(14,3 %)
les réactions dans Zoom (émoti... 1(14,3 %)
0 2 & 6 8

Le premier constat est certainement que tou-te's les 7 enseignant-e-s utilisent la fonction du chat et la
fonction des sous-groupes. L'aspect interactif et communicatif de ces deux fonctionnalités est
probablement la raison pour l'utilisation trés fréquente de ces deux outils. Le sondage qu'on peut
facilement intégrer a son application Zoom est aussi bien utilisé avec 6 réponses affirmatives (sur un
total des 7 enseignant-e-s). La fonction du fond d'écran personnalisé est utilisé par un peu plus de la
moitié des enseignant-e's, alors que le tableau blanc et la possibilité de visualiser des réactions par des
symboles différents arrive en derniére position avec seulement une réponse affirmative. Un-e
enseignant-e a ajouté qu'illelle utilise en plus une multitude de jeux (surtout PPT, Kahoot et
LearningApps) sur Zoom.

Un prochain chapitre de mon travail va s'intéresser a ces applications ludiques et interactives qui se
prétent bien a I'enseignement en ligne.
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9. Les outils de présentation qui emmeénent du dynamisme dans un
cours en ligne

La question 6 de mon sondage s'est penchée sur I'aspect suivant: Quels sont les outils les mieux
adaptés pour transférer l'information et le contenu du cours?

6. Pour garder la dynamique dans un cours en ligne via Zoom - utilisez-vous pendant le
cours...

7 réponses

des documents Powerpoint? —4 (57,1 %)

des documents Word? 6 (85,7 %)

la plateforme Moodle? 6 (85,7 %)

pdf —1 (14,3 %)

Google-docs —1 (14,3 %)

des documents Word partagés

9
dans SWITCHdrive / e-book 1(143%)

Les documents Word et la plateforme Moodle sont utilisés par la grande majorité des enseignant-e's
questionné-e-s (6 réponses affirmatives). Méme avant le début de I'enseignement en ligne, nous avons
au Centre de langues UNIL/EPFL utilisé des plateformes Moodle spécifiques pour chacun de nos cours.
La continuation de l'utilisation de cet outil en situation d'enseignement en ligne semble donc logique et
cohérent. Les documents Powerpoint sont utilisés par un peu plus de la moitié des enseignant-e's
interrogé-e-s, alors que les documents PDF, Google Docs ainsi que les documents Word partagés dans
SWITCHdrive et les e-books arrivent en derniére position avec seulement une réponse affirmative.

10. Les applications les plus utilisées dans I'enseignement en ligne
des langues

Qu'en est-il des applications interactives (fools) souvent citées dans le contexte de I'enseignement
virtuel des langues étrangéres? Quelles applications aident a préparer des cours en ligne plus
dynamiques et interactifs?

Avant d'aborder I'utilisation concréte de certaines de ces applications, la question 7 du sondage nous
donne un apercgu de la situation a cet égard au Centre de langues UNIL/EPFL. Cette question s'est
penchée sur l'utilisation de ces applications parmi les sept enseignant-e's interrogé-e's, donc
spécifiquement dans I'enseignement des cours d'allemand langue étrangére.

Une liste entiére des applications les plus utilisées dans I'enseignement des langues se trouve en
annexe de ce travail.
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7. Quelles applications vous semblent vraiment utiles (ou utilisez-vous) dans un cours
d'allemand en ligne?

7 réponses

Quizlet 5(71,4 %)
LearningApps 5(71,4 %)
Kahoot 2 (28,6 %)

4 (57,1 %)
4 (57,1 %)

1(14,3 %)
2 (28,6 %)
1(14,3 %)
Wooclap

Gather.town

Je ne les utilise pas au cours, p...

2(28,6 %)
3 (42,9 %)
1(143 %)

Une petite description des 10 applications qui apparaissent dans cette question du sondage:

Quizlet live (www.quizlet.com) (cartes virtuelles pour le vocabulaire)

LearningApps (www.learningapps.org) (jeux et exercices interactifs pour toutes les compétences, e.g.

mots croisés, quiz, mémos, associations, QCM, audios, vidéos)

Kahoot (www.kahoot.com) (plateforme d'apprentissage ludique, e.g. quiz, sondages)

Mentimeter (www.menti.com) (création de présentations en temps réel, e.g. nuages de mots, quiz,

sondages)

Padlet (www.padlet.com) (murs interactifs et travail collaboratif, e.g. textes, images, audios, vidéos,

liens, commentaires)

Flippity (www.flippity.net) (quiz du style Jeopardy, jeux de société, flashcards, bingo et d'autres activités

interactives)

Wordwall (www.wordwall.net) (jeux et exercices interactifs pour toutes les compétences, e.g. mots

croisés, associations, QCM, audios, vidéos, murs de mots)

Mindmeister (www.mindmeister.com) (création de cartes mentales collaboratives)

Wooclap (www.wooclap.com) (création de questionnaires, murs de messages, nuages de mots,

votations)

Gather.town (monde virtuel et interactions spontanées: "Cocktail-partys”, activités de consolidation

apres la legon, discussions spontanées en interaction dans des mondes qui sont pré-faits)
Déroulement: Chaque participant-e est représenté-e par un avatar. L'avatar peut étre déplacé a l'aide des
fleches sur le clavier. Quand les avatars s‘approchent, les caméras vont s'approcher aussi et les deux
personnes peuvent se parler. On peut parler avec tout le monde (la communication se fait par le chat). On
peut aussi privatiser des endroits si besoin et interagir avec des objets interactifs.

Les grands favoris de cet aspect du sondage sont les deux applications Quizlet et LearningApps avec
cing réponses affirmatives pour chacune des deux applications. En deuxiéme position, on trouve les
applications Mentimeter et Padlet.

Ma grande surprise personnelle fut I'utilisation fréquente de I'application Gather.fown qui est décrite plus
en détail ci-dessus. Une des raisons pour la grande popularité de cet outil qui nous transporte dans un
monde virtuel est probablement que nous avons eu a plusieurs reprises I'occasion de nous familiariser
avec cette application lors de nos journées de formation interne au Centre de langues UNIL/EPFL ou
nous avons nous-méme participé a des rencontres virtuelles proposées dans le cadre de cet outil.

Un-e enseignant-e a retenu qu'il/elle n'utilisait aucune de ces applications en cours, mais que les
étudiant-e's eux-mémes les utiliseraient trés souvent, par exemple pour apprendre du nouveau
vocabulaire.

Au semestre d'automne 2020 déja, deux enseignantes du Centre de langues UNIL/EPFL, Madame
Bente Lowin Kropf et Madame Arianna Mamoli, ont fait dans le cadre d'un travail de recherche a
l'interne un sondage auprés de 32 enseignant-e-s du Centre de langues UNIL/EPFL pour entre autres
identifier les applications qui sont les plus utilisées au sein de notre équipe des enseignant-e's au
Centre de langues, toutes langues confondues. Voici les résultats:
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A Mentimeter

Lesquels de ces applis et sites utilisez-vous déja
dans vos cours Zoom?

SWITCHdrive ® .

GoogleDocs ® Quizlet

Gathertown®
Wordwall® 4 eLoarmingApps

Padlet =
Kahoot

Online-stopwatch® ¢ Me%MniPe meister

Les résultats montrent que les cing applications les plus utilisées au sein de I'équipe des enseignant-e-s
sont: "Quizlet" (19%), "GoogleDocs" (17%), "Padlet" (14%), "LearningApps" (13%) et "Kahoot" (9%).

\

f
W Learning r

Quizlet Egg g|e pa dlet Kpps.org

- J

La création facile de fiches de vocabulaire pour I'enseignement des langues via Quizlet et la nature
hautement interactive de GoogleDocs grace a la création de documents collaboratifs sont certainement
parmi les raisons de I'utilisation fréquente de ces applications, avec 19% respectivement 17%
d'enseignant-e-s du Centre de langues UNIL/EPFL qui les utilisent. Le fait que ces 5 applications
susmentionnées aient souvent été utilisées dans les cours de formation interne ou qu'elles ont méme
fait I'objet d'une formation interne a probablement contribué au fait qu'elles sont les applications les plus
utilisées au Centre de langues.

Avant de passer a des exemples concrets d'utilisation, je voudrais souligner un aspect important:
L'utilisation de différentes applications permet a un-e enseignant-e de s'adapter a différents types
d'apprenants parmi les étudiant-e-s. Différents outils permettent a différents étudiant-e's d'apprendre
selon des modes différents (individuel, collaboratif, ludique, résolution de probléme, etc.). Cela me
semble d'autant plus important dans un contexte tel que celui du Centre de langues UNIL/EPFL, ou se
cOtoie une grande variété de cultures, de filiéres d'études et d'ages.

10.1. Des exemples pratiques basés sur trois des applications les plus utilisées:

E Google
Docs

» Les Google Docs s'apprétent facilement pour le travail collaboratif entre quelques étudiant-e-s:
Les étudiant-e's sont mis en sous-groupes et un lien leur est donné vers un document sur
Google Docs auquel ils/elles se connectent. Les étudiant-e's peuvent donc le compléter en
méme temps que les autres groupes et voir ce que les autres écrivent simultanément.

Quizlet

» Pour réviser la conjugaison des verbes en rapport avec des activités de loisirs: Des cartes a
piocher sur Quizlet (https://quizlet.com/fr/235198449/allemand-hobbies-flash-cards/) peuvent
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étre utilisées pour faire le jeu des verbes: L'étudiant-e lance un dé (https://wuerfel.jetzt/1.html)
ou son partenaire lui donne un pronom personnel (ich, du, er, sie, es, wir, ihr, sie), et puis il/elle
doit conjuguer le verbe a la forme personnelle demandée. La carte a piocher peut étre
retournée pour vérifier la bonne réponse. Des packs Quizlet peuvent aussi étre un bon outil
lorsque les étudiant-e-s travaillent en sous-groupes et qu'ils/elles ont fini I'activité principale. Les
étudiant-e-s peuvent ainsi réviser du vocabulaire ou de la conjugaison ou autres avec ces
cartes.

f h
Learning r

'kApps.org
\ - )

» L'application LearningApps peut servir a facilement créer des jeux interactifs comme par

exemple le "Jeu de I'Oie" ("Géansespiel”). Le jeu peut étre présenté idéalement dans un
Powerpoint ou en forme de document Word. Le nombre nécessaire (selon le nombre
d'étudiant-e-s) de pions peut-étre symbolisé par des images de punaises. Si ces images sont
en format "GIF" sur Powerpoint, on a vraiment l'impression de déplacer un pion. Sur Zoom,
un-e étudiant-e ouvre le document, le partage avec les autres étudiant-e's de son groupe (par
la fonctionnalité "partager I'écran” et déplace les pions de tout le monde pendant le jeu. Un-e
autre étudiant-e ouvre une application de dés virtuels (https://freeonlinedice.com/ ou:
https://wuerfel.jetzt/1.html) sur son téléphone portable et lance les dés.

Ci-dessous, une capture d'écran d'un exemple d'utilisation dans un cours d'allemand niveau A1
(e.g. pour accompagner et dynamiser les séquences didactiques autour du sujet "Termine" du
chapitre 5, Studio 21, Cornelsen):

Wiirfeln Sie und spielen Sie Mini-Dialoge.

* Haben Sie am Geht Ihnen Donnerstag | Haben Sie heute einen *
Mittwoch einen um 8:30 Uhr? Termin frei? By =
Gehen wir am Freitag- | Termin frei? _ " o
abend ins King.2 @ ©, 14:30 Uhr vy
@ - aber 9 Uhr @
@, wann? -> aber Donnerstag,
10 Uhr
Gehen wir am Samstag S -~
D =Termin zusammen in die A
Oper?
I:l = privates Treffen
e

-> aber am Freitag
https://wuerfel.jetzt/1.html

Mittwoch Termin Termin / Samstag
Tanzkurs, 20:00-21:45 | Montag, 10:45 Donnerstag in die Disko
) e ®, 15:15 Uhr e

=> aber Dienstag > aber 11 Uhr

Termin

Freitagvormittag

aber Nachmittag ﬁ

®
>

Termi Samst: itt Montagabend, 20:15: Termi Sarmatagabend
ermin mstagvormittag, ontagabend, 20:15- ermin Eishockey-Match
Mittwochnachmittag shoppen gehen 22:00, Badminton-Kurs | Dienstag 9 Uhr Y
©, 20 Uhr?
> 13 Ubr -> aber erstab 10 Uhr | - aber erst 20:30 -> aber
Dienstagnachmittag
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10.2. La valeur ajoutée et les limites des applications interactives

Avant d'aborder cette partie de mon travail sous un angle différent, je voudrais examiner la valeur
ajoutée et les limites de telles applications interactives en classe.

Sur la base des retours spontanés réguliers des étudiant-e-s, des évaluations semestrielles de chaque
cours ainsi que de mes propres expériences pendant ces deux derniers semestres, je peux affirmer que
l'utilisation sélective de ces applications peut certainement dynamiser partiellement les cours et stimuler
I'attention des étudiant-e's. D'un autre c6té, les commentaires des étudiant-e-s montrent clairement
qu'une surabondance de ces outils interactifs peut parfois les submerger. Un cours bien construit,
logiquement structuré, avec de nombreuses méthodes d'enseignement différentes et alternées ainsi
qu'une bonne plateforme interactive tel que Moodle me semble toujours plus important que I'utilisation
excessive de ces applications. Si ce point de départ constructif est fourni, alors |'utilisation sporadique
de ces applications interactives pourrait bien avoir un sens et apporter une valeur ajoutée a
I'enseignement s'ils sont appliqués de maniére qualitative et utilisés au bon moment.

Ces réflexions personnelles rejoignent les conclusions de I'étude "Connectés pour apprendre? Les
éleves et les nouvelles technologies"’ (2015) de 'OCDE?, selon laquelle I'utilisation d'outils numériques
par les éleves n'aide pas a l'apprentissage s'il n'est pas accompagné d'une pédagogie adaptée. Ou
pour reprendre les termes de la conclusion de 'OCDE: "Si la technologie peut permettre d'optimiser un
enseignement d'excellente qualité, elle ne pourra jamais, aussi avancée soit-elle, pallier un
enseignement de piétre qualité. " L'étude s'appuie sur les résultats des éléves de 15 ans dans les 34
pays membres de I'organisation, recueillis lors de I'édition 2012 de I'enquéte PISA.™

Ces considérations nous aménent au chapitre suivant, dans lequel nous examinons l'utilisation des
applications interactives du point de vue de la taxonomie de Bloom.

10.3. La "Roue Pédagogique" se basant sur la taxonomie de Bloom

La "Roue Pédagogique" (A. Carrington, 2016)11 recense 62 applications utilisables pour placer son
activité de classe dans les objectifs de la taxonomie de Bloom. Cette roue taxonomique, sans les
applications, a été découverte en premier sur le site web de consulting en éducation de Paul Hopkins.12
Elle a été créée par Sharon Artley et était une adaptation de Kathwohl et Anderson (2001), elle-méme
adaptée de Bloom (1956). Pour I'idée suivante de I'adapter aux possibilités pédagogiques des appareils
mobiles, Allan Carrington reconnait le travail créatif de Katy Schrock sur son site web BIoomin’Apps.13

La "Roue Pédagogique" permet de positionner les pratiques pédagogiques des enseignant-e's en
matiére d’éducation en ligne. Cette spirale a fait I'objet de nombreuses versions adaptées et différents
types de consultation. Elle est adaptée a l'identification de plus-values pédagogiques lorsque I'on met
en ceuvre des séquences didactiques en ligne. Une version plus grande et plus lisible de la "Roue
Pédagogique" se trouve dans I'annexe de ce travail.

Dans une séquence didactique, on pourrait par exemple utiliser les 5 applications suivantes pour créer
des activités avec chacune ayant son propre objectif selon la taxonomie de Bloom décrite plus haut:

Application Objectif Exemple d'une activité

Learning Apps Mémoriser et Comprendre Mieux comprendre un point de grammaire par un quiz
Actionbound Appliquer Créer un jeu de poste virtuel pour les autres étudiant-es
Padlet Analyser Analyser les difficultés sur un mur interactif

Piktochart Créer Créer une présentation avec un graphique pour la classe

! Connectés pour apprendre? Les éléves et les nouvelles technologies (https://urlz.fr/b9yf)
L’Organisation de coopération et de développement économiques (https://www.oecd.org/fr/)
En classe, le numérique ne fait pas de miracles, Le Monde, publié le 15.09.2015

10 Programme international pour le suivi des acquis des éléves

! https://designingoutcomes.com/the-padagogy-wheel-its-a-bloomin-better-way-to-teach/

12 http://mmiweb.org.uk

13 https://www.schrockguide.net/bloomin-apps.html
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Auswabhlkriterien der App

Verstehen: Apps, die der Phase des Verstehens zuzuordnen sind, ermdgiichen Studierenden
Ideen oder Konzepte zu erkléren. Bei Apps des Verstehens geht es richt um die Auswal
einer richtigen® Antwort, sonder diese stellen Studierenden ein offeneres Format

berei, um Inhl und Sinngehate wi

Kriterien des Erinnerns

Erinnern: Apps, die der Phase des  Erinners” zuzuordnen sind, verbesser die

Fahigkeit des Anwenders, Begrife zu definieren, Fakten zu erkennen und

Informationen zu ermitteln und abzurufen. Viele Bidungsapps' falen n die

Erinnerungsphase" des Lemprozesses. Sie verlangen von den Anwendem
twortaus einer Liste auszuwahien, U

zufinden und Inhte in eine Reihenfoige zu bringen.

Kriterien des Anwendens

Anwenden: Mit Apps, die der Phase des ,Anwendens”
zuzuordnen sind, kinnen Studierende zeigen, dass sie in der
Lage sind, erlernte Vorgénge oder Methoden anzuwenden. Sie
heben auerdem die Fahigkeit hervor, Konzepte in bisher
unbekannten Kontexten anzuwenden.

Kiterien des Analysierens

Analysieren: Apps, die der Phase des Analysierens”

, verbessern die Fahigkeit o d
zwischen relevanten und irelevanten Informationen zu
unterscheiden, Beziehungen festzustellen und die
Gliederung von Infalten zu erkennen.

Kriterien des Bewertens

Bewerten: Apps, die der Phase des Bewertens” 2| Hypothesen |2 austauschen
ewerten: Apps, die der Phase des Bewertens N s

zuzuordnen sind, verbessern die Fahigkeit des Anwenders, 2l
auf Basis von selbst festgelegten Kriterien oder extemen Googlet Siubie -0,
Quellen Materialien oder Methoden zu beurteilen. Sie
unterstitzen Studierende dabei, e Glaubwirdigkeit
Richtgkei, Qualtst und Eflektvitat von Inhalten zu
bewerten und fundierte Urteile zu treffen.

Kriterien des Gestaltens

Gestalten: Apps, die der Phase des ,Gestaltens” zuzuordnen
sind, erméglichen Studierenden Ideen zu entwickeln, Pléne zu
entwerfen und Produkte herzustellen.

2
Gerichtsverhan

Das Pad-agogik Rad in deiner
Muttersprache: 2016 Ubersetzung in 21
Sprachen geplant. Fiir die neuesten
Ubersetzungen, siehe: bit.ly/languageproject

Im Kem des Rades steht das immersive Lemen,
welches das neue instruktive Design ist.

Qualifzierungen und Fahigkeiten von Lemenden zu entwickeln und
%d\e Motivation anzusprechen. Nehmen Sie an diesen immersiven

Lemmethoden teil. Sie werden Ihnen helfen, ansprechende,
2ugestalten

http://tinyurl.com/ILMSimulations

Abbildung: Padagogisches Rad V4.1

SRR WODELL Das Padagogy &

Office.
EED Informatonen__suche,googeln & & )
Videobearbeitung o) Blooms
Zusammensetzen Pkt N u g £ @
e Yo Browser
O Ee)

HEP Lausanne Vaud, Juin 2021

4

e Rad V4.1

'M o http:/itinyurl.com/posterV4GER [l
B0

Mind Maps erstellen _-nel i

Wi man das Packagogische Rad optimal utzt
Nutze s als Orenterungsrahmen u den Einsaz never ledien n
defnem Unfricht voncer Vorberedungbis 2ur Durchfung 2
efledren. Ale Elements g ineiancer e

Zahnrad der Attibute: Dis it cer Ke der Unéerihisgesafung,

Frag dich,

Frag dich wie l dene Handungen zur Unfertitzung deser
Exgenschaften nd Fafigheien beiragen.
Kugellager der Motivation: Di ibergeordnete Frage st wi dein
et
Kuggellagerder Bloomschen Taxonomie: Dies hif be der
einLemaiel aus eder Kategare 2u erechen. Erstdanach solten
technologische Verbesserung fogen

Kugellager der Technologie: Wie kann der Ensatz neuer Medien das
Padagogische untertitzen? Die Apps dienen als Orienterung,
nach Afemativen und kombinere mefree n einer Unleicissequenz.

Das SAMR Kugellager: Wie wirst du die gewahiten Technologien
einsotzen?

Danke an Tobias Rodererk, der mich auf die dee it den
‘Zahnradern gebracht hat, Tobiasist Lehrer und arbelet i das
Landesinsiut i Schulentwicklung in Baden-Wittemberg (LS).

Al Caringlon

Ubersetzung von Prof. Dr. Volkmar Langer, President, College
Weserbergland HSW, Universily of Applied Sciences, Am
Stockhof 2, D-31785 Hameln Deutschland und Tobias Rodemerk,
Landesinstitut fir (LS) Baden-Wirtiemberg. Tobias
und Volkmar berichten ber das Padagogy Wheel in iren Blogs.

HSW-Leamingblog: tinyurl.com/padwheelDE

Integrate to Learn : integrate2learn.com
Vom Wissen intellektueller GréRen der Vergangenheit profitieren
Dieses ,Taxonomy Wheel*, ohne die Apps, wurde als erstes auf der Website von Paul Hopkins
bs mi rg.uk entdeckt. Das ,Rad" wurde h rt
entwickelt, die sich auf die Anpassung von Kathwohl und Andersons (2001) Adaptierung von Bloom
(1956) bezog. Die Idee, das .Rad" mit Mobilgeraten im Pédagogikkontex! weiterzuentwickeln, im
‘Speziellen fiir das iPad, beruht - beziiglich V2.0 und V3.0 - auf der Kreativarbeit von Kathy Schrock auf
ihrer Webseite Bloomin' Apps. Bezilglich der groReren Uberarbeitung der V04 bedanke ich mich bei dem
‘Team von ADESs, die die Webseite APPitic the App Lists for Education entwickelt haben.
Entwickelt von Allan Carrington Designing Outcomes Adelaide SA E-Mail: allan@designir net
English V4.0 verdffentiicht 010315 German V4.0 verdffentlicht 010515

Das Padagogy Wheel" von Allan Carrington ist lizensiert unter der Creative Commons
: o Lt e st e (OO0

Ausfihrungen auf hitp:/tinyurl.combloomsbi

(Source: https://designingoutcomes.com/assets/Padagogy_Wheel_Translations/Padagogy_Wheel_V4_GER.pdf)

Note: Une version plus grande et plus lisible se trouve dans I'annexe de ce travail.

11. Des activités et jeux créés avec des applications interactives

Comment pourrait-on dynamiser un cours débutant en allemand par des petits jeux créés avec

certaines applications décrites ci-dessus?

Dans nos cours d'allemand au Centre de langues UNIL/EPFL, nous utilisons généralement une

méthode d'enseignement communicative comme fil conducteur, en complétant nos legons par

de

nombreux autres supports pédagogiques. Nous couvrons généralement environ 4 chapitres du livre -

ainsi, dans un cours pour débutants, il s'agirait des chapitres 1 a 4 du livre Studio 21 A1 (Cornelsen).
tableau suivant présente les sujets (contenu, grammaire, vocabulaire) que ces chapitres contiennent.

Situation: Un cours d'allemand niveau débutant au Centre de langues UNIL / EPFL
Méthode utilisé: Le livre Studio 21 A1 de I'édition Cornelsen (Chapitres 1-4)

Le

Chapitre 1: Kaffee oder Tee? Chapitre 3: Stadte - Lander - Sprachen

Faire la connaissance de quelqu'un Parler des villes et des attractions touristiques
Se présenter et présenter une autre personne Parler des pays et des langues

Commander et payer dans un café Indiquer la situation géographique

Les chiffres de 1 a 1000 Prétérit du verbe "étre"

Comprendre des numéros de téléphone
La conjugaison réguliére au présent
Les verbes "étre" & "avoir"

Chapitre 2: Sprache im Kurs Chapitre 4: Menschen und Hauser
Langage en classe

Comment poser des questions

Les articles et singulier & pluriel

Stratégies pour l'apprentissage du vocabulaire
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Une collégue du Centre de langues, Sabrina Gerhartl, m'a aimablement fourni une liste des activités
interactives qu'elle integre dans chacune des séquences de cours correspondantes.

Il s'agit d'un apercu

intéressant de la diversité des utilisations possibles des applications

susmentionnées, telles que LearningApps, etc.

Thema: Sich vorstellen
Padlet am Ende Lektion 1
Easy German "Say hello"
Fragen stellen (Audio-Text)
Thema: Getranke

Grammatik: Konjugation

Thema: Zahlen 1-100
Thema: Bezahlen im Café
Grammatik: Ubungen

Thema: Schulmaterial
Grammatik: Artikel

Thema: Lander & Sprachen

Un exemple pratique:

https://learningapps.org/watch?v=pk15geoec20

https://padlet.com/sabrinagerhartl/qa5/6d8li6t2mOwt

https://www.youtube.com/watch?v=_NXDM9XXhQ4&list=PL3936178A38BB5F87

https://learningapps.org/watch?v=pwdq8jh2t20

https://learningapps.org/view2222183

https://learningapps.org/watch?v=pjveyy30k20
https://wuerfel.jetzt/1.html

https://www.languageguide.org/german/numbers/

https://learningapps.org/watch?v=pe8yrvrjt20

http://lehrerlenz.de/lektion_1.html

http://lehrerlenz.de/22_schulsachen.html
https://learningapps.org/watch?v=p9ilkeqvk20

https://learningapps.org/265432
https://learningapps.org/265434
https://learningapps.org/watch?v=p5dcOw5wn20
https://learningapps.org/2539206

https://learningapps.org/watch?v=pjv5zubgn21
https://learningapps.org/watch?v=pb2gvi9tn20
http://lehrerlenz.de/28 ein_suchbild.html

https://learningapps.org/watch?v=pt4z50tpt21
https://learningapps.org/view9636252
https://learningapps.org/view6154339
https://learningapps.org/watch?v=pt44q6d3c21
https://youtu.be/h8jRGCdKxLo
https://youtu.be/U_plvDG8mGk

https://learningapps.org/view8025854

Liste crée par Sabrina Gerhartl, adaptée par Bernarda Frank, mars 2021
Copyright: Sabrina Gerhartl, enseignante d'allemand, Centre de langues UNIL

Pour donner un petit apergu pratique de I'une de ces activités, voici quelques petites captures d'écran
avec les explications correspondantes.

Grammatik: Konjugation

Situation de départ:

https://learningapps.org/watch?v=pjveyy30k20

Dés virtuel: https://wuerfel.jetzt/1.html

Les étudiant-e's doivent reconstituer un puzzle virtuel: Quelle forme de verbe conjugué correspond a
quel pronom personnel (ich, du, er/sie/es/man, wir, ihr, sie/Sie)?
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eoe in] & learningapps.org ¢ o &l 3 |ps

Task

Welche Form gehort zu welcher Person? buchstabierst

OK

schreiben (=write) kommst $ (:'gg/%‘gl?e) $ hort $ heisst

AY;

8 buchstabiere 8 8 8 trinke

AY;

machen

wohnen kommen mochtest schreibt wohnen méchtest (=do/make)

Evolution du jeu: Situation erreur: Situation finale:

Petit a petit, les piéces du Si une erreur se glisse, il y a Lorsque l'activité est

puzzle sont découvertes et un message d'erreur et la terminée, l'image compléte
une image se dessine. correction correspondante apparait: Applaudissements!

est affichée.

MESSS - | - SRS -~ S

Une option pour cette activité est de faire un duel par groupes de trois: un-e étudiant-e partage I'écran
avec un document Powerpoint, I'autre a le dés virtuel sur son téléphone, et le troisieme a les solutions.

12. Inventaire d'outils et d'applications du European Centre for
Modern Languages

L'inventaire d'outils en ligne et de ressources éducatives libres d’accés pour I'enseignement des
langues et de I'apprentissage mis au point dans le cadre du projet TIC-REV! de I'ECML (European
Centre for Modern Languages of the Council of Europe)” comprend une compilation d’outils qui ont été
évalués en tenant compte de solides critéres pédagogiques. Ces criteres ont été élaborés par des
enseignant-e-s pour des enseignant-e's et comportent des informations essentielles pour permettre de
sélectionner les activités appropriées et les utiliser a bon escient avec les apprenant-e's. On peut
effectuer des recherches a l'aide de filtres ou de mots clés.

Tous les outils évalués sont gratuits ou disposent d’'une version gratuite. Un grand nombre d’entre eux
comportent des exemples concrets, proposés et testés par des enseignant-e-s, pour illustrer de quelle
maniére les utiliser au mieux en classe. La page est constamment mise a jour - actuellement (état du
5.4.21), elle comporte 162 outils différents.

La liste compléete des 162 outils se trouve en annexe de ce travail.

14 European Centre for Modern Languages of the Council of Europe (https://urlz.fr/flzn)
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Les criteres listés pour chaque outil:

» Catégories > Critéres pédagogiques > Interactivité
* Description * Interface
* Fonction(s) principale(s) * Gestion efficace du temps > Critéres technologiques
e Type d'interaction * Caractere multilingue « Installation requise?
* Contenus * Respect de la vie privée e Compatibilité / Systéeme
* Compétences * Enregistrer le travail pour d'exploitation
linguistiques une utilisation future » Autres aspects techniques
* Adaptabilité (Si oui,
comment?)

13. Des séquences didactiques pour rendre I'enseignement en ligne
plus dynamique

13.1. Quelques idées d'activités liées directement aux applications

* Dynamiser I'ambiance en classe par un petit jeu (e.g. via I'application Learning-Apps)

* Détendre I'ambiance en classe par un quiz (e.g. via les applications Kahoot, Mentimeter ou Flippity)

* Demander I'opinion des étudiant-e-s par un sondage (e.g. sondage directement intégré dans Zoom)

* Demander l'avis des étudiant-e-s par une votation intégrée dans le cours (e.g. via les applications
Kahoot ou Mentimeter)

* Collectionner des idées en classe (e.g. via un nuage de mots créé par I'application Mentimeter)

« Editer un blog tout au long du cours (e.g. via l'application Moodle)

* Commenter dans un forum tout au long du cours (e.g. via I'application Moodle)

Un exemple pratique:

Au niveau A2B1, I'un des sujets que j'aborde généralement dans mes cours d'allemand au Centre de
langues UNIL/EPFL est la différence entre la vie en ville et la vie a la campagne. Dans ce contexte, j'ai
créé pendant un cours de ce semestre de printemps 2021 un nuage de mots avec mes étudiant-e's en
utilisant I'application "Mentimeter": Qu'est-ce qui leur vient spontanément a I'esprit au sujet de la vie en
ville ou a la campagne ? Le résultat est un nuage de mots coloré qui s'est créé tout seul au fur et a
mesure des réponses des étudiant-e's. La taille des mots indique la fréquence a laquelle I'argument
respectif a été mentionné: plus le mot est grand, plus l'aspect a été mentionné par les étudiant-e-s.

Go to www.menti.com and use the code 18017865 Go to www.menti.com and use the code 18017865
Was kommt lhnen in den Sinn zum Thema Ar—
.Lebeninder Stadt”?

Was kommt Ihnen in den Sinn zum
Thema ,Leben in der Stadt”?

hohe wohnungsmieten

offentlicher verkehr
zu viele leute

esist laut

freizeitangebot
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Go to www.menti.com and use the code 8092 7016 Go to www.menti.com and use the code 8092 7016

Was kommt lhnen in den Sinn zum Thema -
.Leben auf dem Land”?

Was kommt Ihnen in den Sinn zum
Thema ,Leben auf dem Land”?

langer arbeitsweg

nicht viele restaurants

13.2. Quelques astuces pratiques liées aux applications

v Le tirage au sort virtuel: https://www.online-stopwatch.com/random-name-pickers/
A l'aide de cette application, une roue qui tourne peut étre crée facilement, par exemple avec les
noms des étudiant-e's en classe, mais également avec des mots ou des questions. On peut
montrer la roue en partageant son écran en plénum ou en sous-groupe, puis la faire tourner et le
tirage est fait. Ca permet d'avoir des effets visuels qui laissent les étudiant-e's réveillé-es.
v"Un buzzer virtuel: https://buzzin.live/
Pour des jeux de rapidité a base de questions ou de défis, un buzzer virtuel peut aider a savoir qui
était le premier. Tout-e's les étudiant-e's en classe peuvent étre impliqué-e's en méme temps et
jouer ensemble a ce genre de jeux qui aménent souvent beaucoup de dynamique dans un cours
par leur caractére pétulant.
v" Des dés virtuels: https://freeonlinedice.com/ ou: https://wuerfel.jetzt/1.html
Pour un grand nombre de jeux virtuels ou d'activités ludiques, I'utilisation d'un set de dés est
nécessaire. Des dés virtuels sont aussi facilement maniable que des dés réels et méme le son
typique d'un dé tombant est audible lorsqu'un dé virtuel est lancé.
v' Des applications pour télécharger des médias en ligne:

* Pour les vidéos (Youtube, Vimeo, Dailymotion, etc.): https://urlz.fr/flll

¢ Pour Mac, spécifiquement: https://urlz.fr/flIK
* Pour les audios: https://urlz.fr/flIL
* Pour monter une séquence vidéo et audio: https://urlz.fr/flIO
* Pour copier une vidéo Youtube: https://urlz.fr/flIS

13.3. Cing jeux "traditionnels" qui peuvent servir a détendre I'atmosphére dans un
cours en ligne

Insérer une petite séquence de jeux dans son enseignement peut souvent contribuer a détendre
I'ambiance en classe. A premiére vue, il peut sembler plus difficile d'utiliser des jeux dans les cours en
ligne par rapport aux cours en présentiel, car, par exemple, les réactions spontanées sont souvent
ralenties si la communication se passe en ligne. Néanmoins, il y a quelques jeux connus qui se laissent
facilement adapter a un cours Zoom:

* Spiel "Pictionary": En utilisant le "tableau blanc" de Zoom (facilement accessible par la fonction
"Partager I'écran") on peut y dessiner en temps réel les sujets que les étudiant-e-s respectivement le
groupe opposé va devoir deviner. Des cartes d'un vrai Pictionary-set ou un générateur de mots
(www.worter-finden.de) pourraient étre utilisés pour avoir des idées de mots a deviner.

* Spiel "Rate wer": Toute la classe est en mode "Galerie" pour que toutes les personnes soient
visibles. Un-e étudiant-e choisit un-e autre étudiant-e de la classe mais sans le nommer. Le reste de
la classe essaie de deviner de quelle personne il s'agit en posant des questions soit ouvertes
(auxquelles la réponse sera 'oui' ou 'non') soit commengant par des mots de questions (auxquelles la
réponse sera une information). Ce jeu se préte particulierement quand on traite par exemple les
couleurs, les vétements ou les accessoires (sous condition que les étudiant-e-s se distinguent
visiblement par leurs vétements ou par des accessoires).
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Spiel "Artikulieren": Un-e étudiant-e décrit un mot sans le nommer directement et les autres doivent
deviner de quel mot (objet, animal, aliment etc.) il s'agit. La fonction "Chat" sur Zoom pourrait étre
utilisée pour envoyer le mot a I'étudiant-e qui le décrira.

Spiel "Tabu": Deux équipes sont formées. Un-e étudiant-e décrit un mot (dérivé du sujet traité
actuellement en classe) en un temps limité sans prononcer certains mots "tabou" a sa propre
équipe. En allemand, il pourrait par exemple avoir a décrire le mot "Universitat" sans prononcer les
mots "Unterricht", "Professor-in", "Student-in", "studieren”, "Abschluss" etc. Pour rendre visible le
temps a disposition (e.g. 40 secondes), un compte a rebours en ligne (e.g. www.chronometre-en-
ligne.com) pourrait étre utilisé. Les autres étudiant-e-s de son équipe doivent deviner le mot décrit et
si I'équipe trouve le mot, elle gagne un point. Puis c'est au tour d'un-e étudiant-e de l'autre équipe de
décrire un mot a son équipe et ainsi de suite. Sur Zoom, la fonction "Chat privé" peut étre utilisée
pour envoyer les mots a décrire ainsi que les mots "tabou" a I'étudiant-e concerné-e.

Spiel "Wer bin ich": Dans un cours présentiel, ce jeu est souvent joué de la fagon suivante: Un post-it
est collé sur le front d'un-e étudiant-e lui attribuant une identité (une personne célébre, un
personnage d'un dessin animé, un animal, un objet, un sportif, un chanteur etc.) Cet-te étudiant-e
doit par la suite deviner son identité par des questions auxquelles la réponse sera "Oui" ou "Non".
En allemand, ce jeu se préte particulierement pour rendre l'usage des questions avec inversion
(Satzfragen) plus fluide. Lors d'un enseignement en ligne, le principe du jeu pourrait étre inversé: Le
nom du personnage a incarner pourrait étre envoyé par la fonction "Chat privé" a I'étudiant-e
concerné-e. Les autres étudiant-e's posent ensuite des questions auxquelles la réponse sera "Oui"
ou "Non" pour deviner de qui il s'agit.

Astuces:

v' Tous ces jeux décrits peuvent soit étre joués en plenum avec la classe entiére soit en sous-
groupes dans des "breakout-rooms", si le nombre des étudiant-e's I'impose ou en fonction de
I'objectif didactique que I'enseignant-e veut atteindre.

v" Pour mieux distinguer des groupes différents en plénum, les étudiant-e-s du premier groupe
pourraient mettre le fond virtuel "San Francisco" et les étudiant-e-s du deuxiéme group le fond
virtuel "Espace”.

v" Pour des activités de rapidité, on peut demander aux étudiant-e-s qu'ils / elles cliquent sur
"Lever la main" pour donner sa réponse au plus vite possible.

13.4. Cing idées pour se servir des salles de travail ("breakout-rooms"”) afin de
dynamiser le cours

Les salles de travail sont I'une des fonctionnalités les plus populaires sur Zoom. L'enseignant-e peut
affecter les étudiant-e's a une salle de travail pour des discussions en petits groupes avec davantage
de concentration et de dynamisme. Les salles de travail ne peuvent cependant pas seulement servir
pour des discussions mais pour une grande variété de séquences didactiques qui peuvent également
rendre le cours plus stimulant.

Quelques idées:

L'enseignant-e affecte chaque étudiant-e a sa salle de travail individuelle. Les étudiant-e-s y écrivent
un texte personnel (e.g. une description de sa situation de logement dans un cours d'allemand au
niveau débutant) et appellent I'enseignant-e a l'aide au besoin ou pour des corrections. En général,
davantage de questions sont posées que si les étudiant-e's se trouvent tou-te's ensemble dans la
salle principale sur Zoom (ou dans une salle de classe lors d'un cours présentiel). Ensuite, les
étudiant-e-s sont attribué-e's a de nouvelles salles de travail ou ils/elles se retrouveront a deux (par
la fonction "recréer des salles") pour lire leurs textes a haute voix et en discuter ensemble. Chaque
étudiant-e peut de cette fagon profiter non seulement de la correction de son propre texte mais aussi
de la version corrigée d'un texte d'un-e autre étudiant-e.

L'enseignant-e affecte chaque étudiant-e a sa salle de travail individuelle. Les étudiant-e-s préparent
en travail individuel un quiz (e.g. une description d'une personne célébre dans un cours d'allemand
au niveau débutant) et appellent I'enseignant-e a I'aide au besoin ou pour des corrections. Ensuite,
les étudiant-e's retournent dans la salle principale pour présenter leur quiz aux autres étudiant-e's
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qui vont deviner le personnage. Sur un niveau plus avancé d'un cours d'allemand, cette séquence
didactique pourrait servir a combiner l'apprentissage linguistique avec un aspect culturel dans
l'activité suivante: chaque étudiant-e recgoit via la fonction du "Chat privé" une image d'un produit
typiquement suisse (e.g. Rivella, Sugus, Logitec, Rolex, Toblerone, Caran d'Ache etc.) qu'il/elle
emmenera dans sa salle de travail individuelle. Dans le livre "So Sweetzerland",15 on peut trouver
une importante collection de photos utilisables qui représentent un grand nombre de produits
typiqguement suisse. L'étudiant-e prépare donc un quiz pour une de ces icbnes suisses.

* Les étudiant-e's sont affecté-e-s a des salles de travail en groupe de deux. lls y écrivent un dialogue
basé sur deux personnages. Dans un cours d'allemand au niveau débutant, ¢a pourrait par exemple
étre un dialogue entre le serveur et le client d'un restaurant ou un dialogue entre deux ami-e-s pour
conclure d'un rendez-vous informel ou formel. Les étudiant-e's appellent I'enseignant-e a l'aide au
besoin ou pour des corrections ainsi que pour vérifier leur bonne prononciation. Ensuite, ces
dialogues sont présentés aux autres étudiant-e-s dans la salle principale. Une option est aussi que
les étudiants, de retour dans la salle principale, copient leur texte sur le chat ou I'enseignant-e fait la
correction en direct, visible pour toute le monde.

e Les étudiant-e's sont affecté-e's a des salles de travail en groupe de deux. Avant de joindre les
sous-groupes, un document leur a été envoyé avec un ou plusieurs textes correspondant au sujet
traité en classe en ce moment (e.g. des textes sur différentes spécialités allemandes en lien avec
une séquence didactique sur les aliments). Les étudiant-e-s lisent les textes dans les sous-groupes
et en discutent avant de rejoindre une discussion au plenum sur le méme sujet. Souvent, ce genre
de travaux de groupes en salles de travail se déroulent méme d'une facon plus fluide et concentrée
que les travaux de groupes dans un cours présentiel, vu que les étudiant-e's ne sont pas
dérangé-es par le bruit des autres groupes dans la méme salle de classe.

* La méthode didactique "Gruppenpuzzle" peut trés bien étre appliquée dans un cours en ligne: Les
étudiant-e's sont numéroté-e's de un a trois ou de un a quatre selon la taille de la classe et sont
affecté-e-s a des salles de travail en groupe de trois respectivement quatre. Chaque sous-groupe lit
un texte (e.g. une biographie d'une personne célébre de nationalité allemande dans un cours
d'allemand) et en discute (compréhension de texte en groupe), Ensuite, les étudiant-e-s portant un
numéro spécifique rejoignent une nouvelle salle de travail et y retrouvent trois respectivement quatre
autres étudiant-e's qui ont lu un autre texte (dans notre exemple donc une autre biographie). Les
étudiant-e-s présentent leur personne célébre aux autres avant de rejoindre la salle principale.

Jigsaw-Methode (Gruppenpuzzle): Von der
Experten- zur Stammgruppe (Elliot Aronson,
1971)

|| N
ESET 4

(Source: https://urlz.fr/fIxK)

14. Une meilleure dynamique de cours par du travail en autonomie

Une autre fagon de rendre I'enseignement plus dynamique est d'insérer des séquences d'apprentissage
autonome a certains moments du cours. Ces courtes séquences d'apprentissage individuel redonnent
souvent de I'énergie aux éléves pour le travail ultérieur en groupe et en pléniére. Le site Lingoliam, par
exemple, est particulierement adapté a la répétition et a l'acquisition autonome de structures
grammaticales, tandis que le site d'exercices de Schubert-Verlag v par exemple, propose de
nombreuses exercices en vue de consolider les contenus appris. La liste compléte des sites internet
que j'utilise a cette fin se trouve en annexe de ce travail.

A cet égard, il me semble important de considérer que de telles séquences d'apprentissage autonome
devraient toujours étre accompagnées d'une possibilité de feedback ou de réflexion.

19 Le petit livre rouge des grandes icénes suisses, Good Heidi Production
16 . .

https://www.lingolia.com/fr/
17 https://www.aufgaben.schubert-verlag.de
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15. Conclusion et Perspective

Avant d'avancer vers une conclusion de mon travail de mémoire, j'aimerais fermer le cercle et ainsi
donner a nouveau la parole aux enseignant-e-s d'allemand du Centre de langues UNIL/EPFL: La
derniére question du sondage demandait aux enseignants de décrire une astuce secrete personnelle
qu'ils/elles utilisent régulierement pour augmenter la dynamique dans leurs cours d'allemand.
Ci-dessous sont listés leurs réponses:

* Mettre sur Moodle les exercices et taches a faire, de fagon tres détaillée, pour que les
étudiant-e-s puissent travailler en sous-groupes de maniére autonome.

e Les premieres minutes sont importantes pour donner "le bon ton".

* Dire "Bonjour" aux étudiant-e-s un a un avec le nom et exiger une réponse.

* Demander aux étudiant-e-s de faire lire leurs textes les uns aux autres en sous-groupes.
Surtout avec des textes d'une tache interculturelle, cette stratégie mene souvent a des
discussions spontanées.

* Laisser les étudiant-e-s faire des taches orales qui doivent étre enregistrées pour créer une
bonne ambiance de travail en sous-groupes.

* Les astuces sont les mémes que dans un cours en présentiel: Surtout étre de bon humeur
soi-méme et souvent changer la forme des séquences didactiques (supports tres variés,
activités variées, fréquemment travailler en sous-groupe et changer régulierement les
partenaires de discussion, faire des sessions interactives via I'application "Gather.town", efc.).

* Respecter un rythme plutét élevé en enseignant.

* Avoir des rituels en début de cours, poser des questions personnelles, intégrer une touche de
"Small-talk".

* Impliquer les étudiant-e-s autant que possible et souvent changer entre du travail en plénum,
du travail en sous-groupes et du travail individuel.

* Malgré la distance, créer un lien, s'intéresser au quotidien des étudiant-e-s, a leur travail, a
leurs hobbys, leurs soucis, leurs idées. Il faut absolument sortir de I'anonymat.

Il y a un commentaire en particulier que je voudrais inclure dans mes conclusions: Les astuces sont les
mémes que dans un cours en présentiel: Surtout étre de bon humeur soi-méme et souvent changer la
forme des séquences didactiques. Cette affirmation nous rapproche encore plus de la conclusion de
ce travail de mémoire et de la confirmation de I'hypothése - pour I'exprimer en mots simples: sans
une bonne dynamique de classe, il n'y a pas de bon enseignement - qu'il s'agisse d'un enseignement
en présentiel ou d'un enseignement virtuel. Pour parvenir a cette dynamique, il est tout d'abord
important d'avoir une bonne interaction dans la classe, par exemple par le biais de compétitions, de
discussions, de retours constructifs aux étudiant-e's, etc.

Au cours de mes recherches pour ce mémoire, j'ai remarqué que les efforts pour parvenir a une
dynamique constructive dans une unité d'enseignement ne sont pas si différents qu'il s'agisse d'un
cours en présentiel ou d'un cours en ligne. Certes, le point de départ est différent et le processus de
dynamisation d'une legon virtuelle est peut-étre un peu plus compliqué, ou du moins plus lourd, que le
méme processus dans un cours en présentiel, mais au final, les principes fondamentaux d'un cours de
langue interactif, communicatif et dynamique restent les mémes: Les conditions préalables sont des
unités d'enseignement bien construites et clairement structurées ainsi que reliées par un fil conducteur,
['utilisation de diverses méthodes d'enseignement, de bonnes stratégies de communication et
l'utilisation sélective d'aides supplémentaires, comme I'utilisation de quelques applications interactives
bien choisies a certains moments précis.

Dans ce contexte, il me semble cependant important de souligner que la seule utilisation des médias
numériques ne rend pas automatiquement I'enseignement meilleur. Un objectif d'apprentissage
clairement défini et une planification minutieuse des cours centrée sur les étudiant-e's ainsi que de
bonnes stratégies de communication et I'engagement motivé de I'enseignant-e sont au moins aussi
importants que l'utilisation de certaines applications interactives en cours.

L'enseignement virtuel continuera certainement a étre développé a grande échelle aprés la pandémie
de Corona et dans un avenir plus lointain. Et peut-étre que le fait que cela n'implique pas de jeter a la
poubelle tous les concepts d'enseignement peut étre en partie rassurant. En tant qu'enseignant-e-s,
nous devons continuer a nous efforcer de dispenser un enseignement constructif, interactif et
dynamique, mais les moyens d'y parvenir ne sont pas si différents de ceux que nous utilisons
actuellement.
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Résumé

Le présent mémoire professionnel porte sur l'aspect du dynamisme en cours d'allemand
langue étrangére au Centre de langues UNIL/EPFL a Lausanne, et plus particulierement dans
le cadre du changement d'un enseignement en présentiel vers un enseignement en ligne.
Cette question est directement liée au changement des méthodes d'enseignement a la lumiere
de la pandémie de Coronavirus et a I'obligation subséquente de donner des cours de langue
en ligne a partir du printemps 2020. Dans quelle mesure, l'enseignement en présentiel se
distingue-t-il de I'enseignement en ligne en ce qui concerne le dynamisme en classe? Et
comment peut-on garder un climat dynamique et propice a l'interaction constructive dans un
cours de langue en ligne?

En s'intéressant tout d'abord a I'aspect théorique du dynamisme en cours de langue, ce travail
décrit par la suite plusieurs pistes d'actions pratiques pour maximiser le dynamisme et
l'interaction dans un cours de langue. Les apports théoriques sont continuellement mis en
relation avec les données récoltées auprés des enseignant-e's d'allemand du Centre de
langues UNIL/EPFL afin de permettre une vue a la fois globale et spécifiquement liée a la
situation extraordinaire de I'enseignement en temps actuel.

Mots-clés : dynamisme en classe, enseignement en ligne, stratégies, applications
interactives, didactique des langues étrangéres, allemand langue étrangére
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