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Introduction  
La profession enseignante, comme d’autres professions basées sur l’aide, semble 

particulièrement touchée par le burnout. Selon les résultats de Studer et Quarroz (2017), la 

situation serait ainsi préoccupante en Suisse romande, où 42% des enseignants présentent un 

score de burnout élevé. 

Si la santé des enseignants est bien sûr à prendre en considération en tant que telle, il faut 

aussi noter qu’il existe un lien entre le bien-être des enseignants et celui des élèves. Il est 

ainsi important d’assurer la santé des enseignants pour assurer celle des élèves (Achermann 

Fawcett, Keller, & Gabola, 2018; Rascle & Bergugnat, 2016). 

La santé des enseignants influence également directement la qualité de l’enseignement, ce qui 

a des conséquences sur les performances des élèves (Klusmann, Richter, & Lüdtke, 2016). 

De nombreux travaux ont aussi mis en évidence que l’épuisement professionnel risque de 

provoquer une déshumanisation des relations avec une représentation dépersonnalisée et 

négative des élèves, des parents et des collègues (Doudin, Curchod-Ruedi, & Baumberger, 

2009 ; Curchod-Ruedi, Doudin, & Baumberger, 2011). La prévention du burnout est donc 

essentielle pour la santé des enseignants et pour la qualité de leurs relations dans le cadre 

professionnel. Comme nous allons le détailler par la suite, cette prévention peut passer par le 

renforcement de facteurs protecteurs, parmi lesquels le soutien social, auquel nous allons 

nous intéresser en particulier. 

Dans cette introduction, nous allons nous attacher à définir plus précisément ce qu’est le 

burnout, comment il peut être mesuré et quels sont les facteurs de risque, en général et en 

particulier chez les enseignants. Nous allons ensuite nous intéresser aux facteurs de 

protection, plus particulièrement au rôle que peut jouer le soutien social chez les enseignants. 

Le burnout : une définition  

Le burnout est défini par Le Petit Larousse Illustré (2018) comme « un syndrome 

d’épuisement professionnel caractérisé par une fatigue physique et psychique intense, 

générée par des sentiments d’impuissance et de désespoir ». Dans la onzième révision de la 

classification internationale des maladies (CIM-11) de l’Organisation mondiale de la santé 

(OMS, 2018) le burnout est considéré comme un phénomène lié au travail, mais n’est 

pas classé parmi les maladies. Il est décrit dans le chapitre « Facteurs influant sur l’état de 

santé ou sur les motifs de recours aux services de santé », qui regroupe les motifs qui ne sont 

pas classés comme maladies mais pour lesquels les personnes s’adressent aux services de 
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santé. Il y est défini ainsi: «Le burnout, ou épuisement professionnel, est un syndrome 

conceptualisé comme résultant d'un stress chronique au travail qui n'a pas été correctement 

géré. Trois dimensions le caractérisent: 

• un sentiment de manque d'énergie ou d'épuisement;  

• un retrait vis-à-vis du travail ou des sentiments de négativisme ou de cynisme liés au 

travail;  

• une perte d’efficacité professionnelle. 

Le terme de burnout ou d’épuisement professionnel désigne spécifiquement des phénomènes 

relatifs au contexte professionnel et ne doit pas être utilisé pour décrire des expériences dans 

d'autres domaines de la vie.» 

Il est à noter qu’il n’existe pas de consensus sur la caractérisation du burnout. Il n’est 

d’ailleurs même pas mentionné dans le Manuel diagnostique et statistique des troubles 

mentaux de l'Association Américaine de Psychiatrie (DSM-V), par exemple. 

Son développement suit généralement un processus en plusieurs étapes (Burisch, 2006). Dans 

un premier temps, le professionnel cherche à réagir face au stress en s’investissant davantage, 

mais n’en retire qu’un sentiment d’inutilité et de déception. Dans un deuxième temps, le 

professionnel évite les contacts interpersonnels pour chercher à se protéger. Il fait preuve 

d’un manque d’empathie et développe des attitudes cyniques. Finalement, anxiété et 

pessimisme s’installent, la personne ressent un vide intérieur. Dans des cas extrêmes, elle 

peut représenter un danger pour autrui ou pour elle-même. 

Le burnout est bien sûr une souffrance pour la personne concernée, mais il peut également 

avoir un fort impact sur l’entourage, aussi bien professionnel que personnel. 

Le niveau de burnout peut être mesuré de différentes façons. Le Maslach Burnout Inventory 

(MBI ; Maslach, Jackson, & Leiter, 1996) est l’un des questionnaires les plus fréquemment 

utilisés. Ce dernier recouvre trois dimensions :  

• l’épuisement émotionnel ; 

• la dépersonnalisation ; 

• l’accomplissement personnel. 

L’épuisement émotionnel correspond à une sensation de grande fatigue, de manque d’énergie 

et de ne plus avoir les ressources nécessaires pour effectuer son travail. La dépersonnalisation 

correspond à un émoussement émotionnel qui conduit à des relations distantes et froides, 

empreintes d’un certain cynisme. Le sujet montre un manque d’empathie et une difficulté à 
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comprendre les émotions de son entourage. L'accomplissement personnel décrit, quant à lui, 

l’impression d’insatisfaction et d’échec vis-à-vis de sa réussite professionnelle. 

L’épuisement émotionnel et la dépersonnalisation sont considérés comme les dimensions 

essentielles et, à ce titre, sont les seules prises en compte dans certaines recherches 

(Brenninkmeijer & VanYperen, 2003). Il semble même que l’épuisement émotionnel soit la 

dimension centrale apparaissant en premier, et que la dépersonnalisation et la baisse 

d’accomplissement professionnel en soient des conséquences (Genoud, Brodard et Reicherts, 

2009). D’autres indicateurs de burnout ont aussi été utilisés, comme le nombre de retraites 

anticipées ou l’abandon de la profession.  

Le burnout dans la profession enseignante 

Après avoir défini le burnout de façon générale, nous allons maintenant nous pencher 

spécifiquement sur le phénomène chez les enseignants, en analysant les facteurs de risque 

propres à la profession et le rôle du soutien social comme facteur de protection.  

Les facteurs de risque du burnout chez les enseignants 	

Il existe de nombreux facteurs pouvant augmenter notablement le risque de burnout. Ces 

facteurs peuvent être classifiés en deux catégories: les facteurs exogènes (dépendants de 

l’environnement professionnel) et les facteurs endogènes (propres à l’individu). 

Le stress éprouvé dans le contexte professionnel étant directement lié au risque de burnout, il 

est intéressant de se pencher sur les principales causes de stress rencontrées par les 

enseignants. Curchod-Ruedi et Doudin (2015) définissent trois sources de stress principales : 

l’indiscipline et le manque de motivation des élèves, le manque de reconnaissance en 

contexte scolaire, et le travail en équipe. 

Les enseignants se trouvent rarement dans des situations extrêmes ou violentes, comme cela 

peut être le cas dans d’autres professions comme les policiers, médecins ou pompiers. Par 

contre, la répétition d’événements bénins est particulièrement pénible et épuisante. 

L’accumulation d’événements mineurs représente une source de stress importante, d’autant 

plus que la pénibilité de ces situations est souvent minimisée par l’entourage et les plaintes 

des enseignants ne sont pas légitimées. Les enseignants ayant des élèves à besoins 

particuliers sont, du reste, particulièrement sujets au burnout (Curchod-Ruedi et Doudin, 

2012). 
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La deuxième source de stress est le manque de reconnaissance en contexte scolaire. Les 

enseignants travaillant la plupart du temps en autonomie dans leur classe, leur travail n’a que 

peu d’occasions d’être reconnu par leurs collègues ou leurs supérieurs hiérarchiques. La 

pression mise sur l’école par la société en général et plus particulièrement par les parents 

d’élèves est en revanche énorme. Cette combinaison d’attentes élevées et faible 

reconnaissance peut être particulièrement dommageable et être une source de stress 

importante pour les enseignants. 

La troisième source de stress est le travail en équipe. Si la collaboration entre collègues peut 

être source de soutien social, comme nous le verrons par la suite, elle peut également être une 

source de stress importante, notamment en cas de problèmes relationnels avec ses collègues. 

Le rôle du stress, qui peut être vu comme un facteur exogène, dépend cependant de facteurs 

endogènes comme la perception de ce stress et les stratégies qu’un individu met en place pour 

le gérer.  

En plus des facteurs endogènes liés à la gestion du stress, de nombreux enseignants ont un 

idéal élevé et donc difficile à atteindre. La dissonance qui peut ainsi s’installer entre cet idéal 

et la réalité du quotidien peut être source de désillusion et faire entrer le professionnel dans 

un processus de burnout. 

Si les difficultés des élèves peuvent être à l’origine du burnout de leur enseignant, un haut 

niveau d’épuisement professionnel rend également l’enseignant plus intolérant à l’égard de 

certains comportements d’élèves et moins à même de gérer sa classe, entamant un cercle 

vicieux (Kokkinos, Panayiotou, & Davazoglou, 2005). 

Le rôle du soutien social comme facteur de protection chez les enseignants	

S’il existe des facteurs de risque pour le burnout, il existe également des facteurs protecteurs, 

à la fois propres aux enseignants, tels que leurs traits de personnalité ou leur intelligence 

émotionnelle (Mérida-López & Extremera, 2017; Colomeischi, 2015), et liés à 

l’environnement, tels que le soutien social. Nous allons nous intéresser plus particulièrement 

à ce dernier. Le soutien social peut être défini de façon générale comme « le processus par 

lequel l’individu se sent reconnu, valorisé et relié à un groupe organisé » (Pavri & Monda-

Amaya, 2001). Il prend cependant de nombreuses formes qui peuvent être catégorisées de 

diverses manières. En fonction de la source du soutien social, on peut différencier le soutien 

social interne, ayant lieu dans le contexte professionnel (collègues, direction), et le soutien 

social externe, ayant lieu dans le cadre privé (famille, partenaire, amis) (Fiorili, Albanese, 

Gabola, & Pepe, 2016). 
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De plus, le soutien social peut être catégorisé en fonction du type de soutien reçu : soutien 

émotionnel ou soutien instrumental (Curchod-Ruedi et Doudin, 2015). Le soutien émotionnel 

offre protection et réconfort face à une situation difficile et recouvre des aspects tels que la 

confiance, l’empathie, l’amour, la bienveillance. Il permet à la personne qui en bénéficie de 

renforcer ses capacités de régulation émotionnelle. Il a été montré qu’une meilleure 

régulation émotionnelle est un facteur protecteur contre le burnout (Brackett, Palomera, 

Mojsa-Kaja, Reyes, & Salovey, 2010). Le soutien instrumental, quant à lui, fait référence à 

une aide plus concrète pour résoudre les problèmes, comme une assistance technique, des 

informations ou des conseils. En règle générale, le soutien social interne est plutôt un soutien 

instrumental, alors que le soutien externe est dans la plupart des cas un soutien émotionnel. 

Les différentes sources - interne et externe - de soutiens ont des effets sur différentes 

dimensions du burnout. En effet, le soutien interne, qui a une influence plus directe sur la 

résolution de problèmes, est lié à une diminution de l’épuisement émotionnel, alors que le 

soutien externe est lié à une diminution de la dépersonnalisation et à une augmentation de 

l’accomplissement personnel (Halbesleben, 2006). 

En plus de ces différentes formes de soutien social, il peut y avoir une différence entre le 

soutien social effectivement reçu et le soutien social perçu. Il est en effet parfois difficile 

pour certains de percevoir la disponibilité du soutien social (Curchod-Ruedi & Doudin, 

2015).  

Si le soutien social peut prendre de nombreuses formes, il faut cependant le distinguer du 

travail coopératif. Ce dernier peut être l’occasion d’un soutien social, mais peut parfois être 

au contraire une source de stress supplémentaire (Curchod-Ruedi & Doudin, 2015). 

Le soutien social est généralement mesuré au travers d’un questionnaire. Cependant, il n’y 

pas de questionnaire de référence et on retrouve donc une grande variété de mesures utilisées, 

en fonction du type ou de la source de soutien social qui est examiné. Par exemple, Doudin, 

Curchod-Ruedi et Moreau (2011) présentent des situations professionnelles problématiques et 

l’enseignant doit indiquer qui est susceptible de lui fournir du soutien. La personne citée est 

ensuite catégorisée en ressource interne ou externe. 

Les enseignants qui s’estiment satisfaits du soutien social reçu, quel qu’en soit la source, 

présentent un moindre risque de burnout (Albanese, Fiorilli, Gabola, Zorzi, & Doudin, 2011). 

Si le soutien social joue ainsi généralement un rôle positif dans la prévention du burnout, il 

est à noter qu’il peut aussi représenter un facteur de risque. En effet, demander du soutien 

peut être perçu comme l’admission d’un manque de compétences et ainsi représenter une 
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menace à l’estime de soi (Doudin et al., 2011). La personne aidée peut considérer l’aide 

comme le signe qu’elle est incapable d’affronter la situation seule. De plus, la personne 

fournissant l’aide peut éprouver de la difficulté à évaluer la gravité de la situation, ce qui peut 

la conduire à la dramatiser ou au contraire à la banaliser, avec dans les deux cas un effet 

négatif pour la personne aidée. 

Problématique et objectif de l’étude 

Comme déjà mentionné, plusieurs recherches ont démontré une relation positive entre le 

soutien social et le bien-être des enseignants. Toutefois, les différences conceptuelles et 

méthodologiques présentes entre les différentes études font obstacle à une compréhension 

exhaustive de cette relation.  Ce travail propose donc de comprendre plus en profondeur le 

rôle du soutien social sur les différentes dimensions du burnout des enseignants. Pour ce 

faire, nous effectuerons une revue de littérature des études qui s’intéressent spécifiquement à 

cette relation, publiés sur une période de dix ans, de 2009 à 2019. Nous indiquerons les 

critères de sélection des études prises en compte, et nous présenterons ensuite les 

caractéristiques et les résultats principaux pour chaque étude analysée. Enfin, nous 

compléterons ce travail avec une discussion visant à mettre en évidence les principaux 

mécanismes sous-jacents à la relation entre soutien social et burnout, ainsi que les différences 

et les similarités entre les différentes études. 
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Méthodes  
Pour cette revue de la littérature, quatre bases de données ont été consultées : Pubmed, ERIC, 

PsycInfo et Google scholar. Les mots-clés « teachers », « burnout » et « social support » ont 

été utilisés pour rechercher les articles publiés dans les 10 dernières années (entre le 1er avril 

2009 et le 31 mars 2019). Lorsque cette option était disponible, seuls les articles « peer-

reviewed » ont été retenus. Dans les bases de données Pubmeb et ERIC, 41 et 31 articles ont 

été identifiés respectivement. Dans la base de données PsycInfo, 839 articles ont été 

identifiés. Une seconde recherche, en limitant l’apparition des mots-clés dans tout sauf le 

texte intégral (NOFT) a donné 35 résultats. Dans la base de données Google scholar, 16300 

articles ont été identifiés. La recherche a ensuite été limitée aux mots-clés apparaissant dans 

le titre, conduisant à 32 articles. 

Les critères d’exclusion suivants ont été utilisés pour sélectionner les articles pertinents : 

• articles dans une autre langue que l’anglais, le français ou l’italien ; 

• études spécifiques dans l’éducation spécialisée ; 

• études se focalisant sur le personnel des foyers pour enfants et non pas sur les 

enseignants ; 

• articles se focalisant soit sur le burnout, soit sur le soutien social, et non sur 

l’interaction entre eux ; 

• articles qui sont eux-mêmes une méta-analyse ou une revue de littérature. 
  
Les nombre d’articles retenus sont listés dans le tableau ci-dessous (Tableau 1: Articles 

sélectionnés par base de données). Certains articles étant présents dans plusieurs bases de 

données, le nombre total d’articles retenus est de 16.  

 
Tableau 1: Articles sélectionnés par base de données 

Base de données Total articles Retenus 

Pubmed 41 4 

ERIC 31 7 

PsycINFO 35 8 

Google Scholar 32 9 
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Résultats 
Les études sélectionnées sont listées dans le tableau ci-dessous (Tableau 2: Résultats).  Pour 

chaque étude, nous avons mis en évidence les paramètres suivants: 

But et hypothèses: nous avons mentionné le but général de l'étude; en revanche, les 

hypothèses indiquées sont seulement celles concernant le soutien social, il ne s’agit pas d’une 

liste exhaustive de toutes les hypothèses testées. Nous n’avons pas toujours indiqué les 

hypothèses car dans certains articles elles n’étaient pas clairement énoncées. 

Participants (N /niveau scolaire / Lieu / Genre): nous avons indiqué les principales 

caractéristiques de la population analysée dans chaque étude, en sélectionnant les variables 

descriptives qui sont fournies dans la plupart des études. Le genre est indiqué dans la 

description des participants comme pourcentage de femmes. Si les variables “âge” et “genre” 

ont été prises en compte dans les analyses statistiques, elles sont mentionnées également dans 

la colonne “variables”. 

Variables: nous avons rapporté toutes les variables prises en compte dans les  analyses 

statistiques.  

Dimensions du burnout: pour simplifier la lecture du tableau, nous avons indiqué les trois 

dimensions du burnout en utilisant les abréviations EE, pour épuisement émotionnel, DP pour 

dépersonnalisation et AP pour accomplissement personnel. Il est à noter que nous n’avons 

pas inclus de colonne indiquant la méthode utilisée pour mesurer le burnout car, sauf si cela 

est spécifié, toutes les études ont utilisé une version du Maslach Burnout Inventory (MBI).  

Méthode pour soutien social: nous avons rapporté ici la méthode qui a été indiquée dans 

chaque étude avec la référence bibliographique correspondante.  

Source/type de soutien social: nous avons indiqué ici la catégorisation utilisée dans l’étude. 

Il s’agit la plupart du temps de la source du soutien social (collègues, amis, etc.) ou de son 

type. Le soutien social est cependant parfois étudié sous un autre angle, en tant que stratégie 

adoptée par l’enseignant, par exemple. La satisfaction du soutien reçu est aussi parfois 

considérée séparément du soutien social lui-même. Ces cas de figure sont également indiqués 

dans cette colonne. 

Résultats: nous avons indiqué uniquement les résultats de l'étude en lien avec le soutien 

social;  il ne s’agit pas d’une liste exhaustive de tous les résultats de l'étude.   

 
 
  



	 10 

Tableau 2: Résultats 

Etude But et hypothèses Participants 
(N /niveau 
scolaire / 
Lieu / 
Genre) 

Variables Dimensions 
du burnout 

Méthode pour 
Soutien Social 

Source/type de  
Soutien Social 

Résultats 

Bermejo-Toro 
et al. (2016) 

But: Développer un modèle 
du bien-être des enseignants 
(mesuré par le burnout et 
l’engagement) en fonction des 
exigences professionnelles, 
des ressources 
professionnelles (dont le 
soutien social) et des 
ressources personnelles. 
 
Hypothèse: L’engagement 
module la relation entre les 
ressources (personnelles et 
professionnelles) et le 
burnout. 

N = 413 
Niveau 
scolaire: 
écoles 
élémentaires, 
primaires et 
secondaires  
Lieu: Madrid, 
Espagne 
Genre: 71.6% 
de femmes 

Exigences 
professionnelles, 
auto-efficacité 
perçue, ressources de 
coping, ressources 
professionnelles 
(autonomie, 
feedback, variété du 
travail, soutien 
social), burnout (EE, 
DP), engagement 
(dynamisme, 
dévouement) 

EE, DP Winefield’s 
multidimensional 
support scale 
(Winefield, 
Winefield, & 
Tiggemann, 
1992) Section B 
– soutien des 
collègues et 
Section C – 
soutien de la 
direction 

Collègues et 
direction 

Les ressources professionnelles 
(soutien de l’administration, soutien 
des collègues et feedback) ont un 
effet protecteur sur le burnout, à la 
fois directement et indirectement en 
augmentant l’engagement. 

Bernotaite & 
Malinauskiene 
(2017) 

But: Evaluer les associations 
entre détresse psychologique 
et exposition au bullying.  
 
Hypothèse: Les 
caractéristiques 
psychosociales du travail et 
les évènements marquants de 
la vie privée influencent 
l’association entre le bullying 
et la détresse psychologique.  

N = 517 
Niveau 
scolaire: 
écoles 
secondaires 
et gymnases 
Lieu: 
Kaunas, 
Lituanie 
Genre: 81% 
de femmes 

Âge, genre, état civil, 
nombre d’enfants à la 
maison, interférence 
travail-famille, 
bullying, détresse 
psychologique, 
burnout (EE, DP, 
AP), contrôle, 
exigences 
psychologiques, 
soutien de la 
direction et des 

EE, DP, AP Version suédoise 
du questionnaire 
de Karasek et al. 
(1998)  Demand-
Control; 
contrôle, 
exigences 
psychologiques, 
soutien de la 
direction et des 
collègues 

Soutien de la 
direction et des 
collègues 
(ensemble) 

Hautes exigences professionnelles et 
manque de soutien social sont 
associés à la détresse psychologique. 
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collègues, 
événements 
marquants (divorce, 
mort ou maladie 
grave dans la famille, 
problèmes 
financiers). 

Brouwers et al. 
(2011) 

But: Examiner les relations 
entre exigences 
professionnelles, contrôle, 
soutien social et auto-
efficacité perçue d’une part et 
le burnout de l’autre. 
 
Hypothèses: Contrôle et 
soutien social sont des 
médiateurs du lien entre 
exigences professionnelles et 
burnout. Le soutien de la 
direction est un médiateur du 
lien entre auto-efficacité 
perçue et burnout. 

N = 311 
Niveau 
scolaire: 
écoles 
secondaires, 
(enseignants 
d’éducation 
physique) 
Lieu: Pays-
Bas 
Genre: 30.2% 
de femmes 

Âge, genre, années 
d’enseignement, 
heures 
d’enseignement 
hebdomadaires, 
burnout (EE, DP, 
AP), exigences 
professionnelles, 
contrôle (autonomie), 
soutien social (des 
collègues et de la 
direction), auto-
efficacité perçue 

EE, DP, AP Emotional 
Support Subscale 
of the Social 
Support List – 
Discrepancies 
(SSL–D; 
Sonderen, 1991) 

Soutien de la 
direction et des 
collègues 
(ensemble) 

De hauts niveaux de 
dépersonnalisation sont reliés à de 
hautes exigences professionnelles et à 
un manque de soutien social. Le 
soutien de la direction n’est un 
modérateur important que dans la 
corrélation entre l’auto-efficacité 
perçue et l’accomplissement 
personnel et pas entre l’auto-
efficacité perçue et l’épuisement 
émotionnel ou la dépersonnalisation. 
Le soutien des collègues n’est un 
modérateur important que dans la 
relation entre exigences 
professionnelles et accomplissement 
personnel et pas entre exigences 
professionnelles et épuisement 
émotionnel ou dépersonnalisation. 

Cinamon & 
Rich (2010) 

But: Etudier les relations 
entre interférences et 
facilitations du domaine 
professionnel au domaine 
familial et inversement.  
 
Hypothèses: Le soutien 
social prédit les interférences 
et facilitations travail-famille. 

N = 322 
Niveau 
scolaire: 
écoles 
élémentaires 
et 
secondaires  
Lieu: Israël 
Genre: 100% 

Interférences travail-
famille, facilitations 
travail-famille, 
soutien social 
(direction, collègues, 
partenaire), 
dynamisme dans le 
cadre professionnel, 
burnout (EE) 

EE Adaptation de 
Loerch, Russell, 
and Rush (1989): 
manager support 
scale to Israeli 
adults par 
Cinamon, Rich et 
Westmann 
(2007)  

Soutien de la 
direction, des 
collègues, du 
partenaire 

Les interférences et les facilitations 
du domaine familial au domaine 
professionnel sont corrélés. Par 
contre, les interférences et les 
facilitations du domaine 
professionnel au domaine familial ne 
sont pas corrélés. Le soutien social de 
la direction prédit les interférences et 
les facilitations du domaine 
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Les interférences et 
facilitations travail-famille 
contribuent au burnout et au 
dynamisme. 

femmes, 23 
hommes 
éliminés 

professionnel au domaine familial. 
Aucun type de soutien social ne 
prédit les interférences et facilitations 
du domaine familial au domaine 
professionnel. Les interférences et les 
facilitations du domaine 
professionnel au domaine familial 
prédisent le burnout et le dynamisme. 
 
 

Doménech-
Betoret et al. 
(2015) 

But: Etudier le rôle de la 
satisfaction des besoins 
psychologiques, en tant que 
médiateur entre les ressources 
de soutien et le burnout. 
 
 
Hypothèses: Le soutien 
social a un effet direct et 
positif sur l’engagement. Le 
soutien social a un effet direct 
et négatif sur le burnout. Le 
soutien social a un effet 
positif sur les besoins 
psychologiques. Les besoins 
psychologiques sont un 
médiateur du lien entre 
soutien social et burnout-
engagement. 

N = 282 
Niveau 
scolaire: 
écoles 
secondaires 
Lieu: 
Espagne 
Genre: 55.1% 
de femmes 

Âge, genre, soutien 
et ressources (soutien 
des collègues, 
soutien de la famille 
et des amis, soutien 
de la direction, 
ressources 
matérielles, soutien 
psychopédagogique), 
besoins 
psychologiques 
(appartenance, utilité, 
sécurité, 
reconnaissance, 
autonomie, 
développement 
professionnel, 
réalisation de soi, 
compétence, 
réussite), 
engagement 
(dynamisme et 
dévouement), 
burnout (EE, DP) 

EE, DP Teacher support 
resource scale 
(TSRS), version 
étendue et 
révisée de celle 
utilisée par 
Doménech-
Betoret (2009) 

Soutien des 
collègues, de la 
famille et des 
amis, de la 
direction, 
ressources 
matérielles, 
soutien psycho- 
pédagogique 

Le meilleur modèle est celui où la 
satisfaction des besoins 
psychologiques est un médiateur de la 
relation entre soutien social et 
engagement et burnout. 
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Fiorilli et al. 
(2016) 

But: Analyser si le concept 
multidimensionnel du burnout 
est un médiateur de la relation 
entre compétence 
émotionnelle et soutien 
social. 
 
Hypothèses: Le soutien 
social interne est 
négativement associé à 
l’épuisement émotionnel, le 
soutien social externe est 
positivement associé à la 
dépersonnalisation et à 
l'accomplissement personnel. 
Chaque dimension du burnout 
est un médiateur de la relation 
entre compétence 
émotionnelle et dimensions 
du soutien social. 

N = 149 
Niveau 
scolaire: 
école 
primaire 
Lieu: Italie 
Genre: 87.2% 
de femmes 

Âge, genre, années 
d’enseignement, 
compétence 
émotionnelle 
(intensité 
émotionnelle et 
régulation 
émotionnelle), 
burnout (EE, DP, 
AP), soutien social 
(interne, externe, 
insatisfaction) 

EE, DP, AP Social Support 
Questionnaire 
par Doudin et al. 
(2011) dans la 
version italienne 
de Albanese et 
al. (2011) 

Soutien interne, 
soutien externe, 
insatisfaction du 
soutien reçu 

L’épuisement émotionnel est corrélé 
à l'insatisfaction du soutien social. 
L’âge est inversement corrélé au 
soutien social interne et externe. Les 
années d’enseignement sont 
inversement corrélées au soutien 
social externe. L’insatisfaction du 
soutien est affectée par toutes les 
dimensions du burnout. Toutes les 
dimensions du burnout sont 
faiblement corrélées au soutien social 
interne et externe. 

Fiorilli et al. 
(2015) 

But: Etudier l'effet de 
l'intensité émotionnelle et de 
l'insatisfaction du soutien 
social sur les différentes 
dimensions du burnout. 
Comparer la situation en 
Suisse et en Italie.  
 
Hypothèses: L’épuisement 
émotionnel est prédit par 
l’intensité émotionnelle et 
l'insatisfaction du soutien 
social. La dépersonnalisation 
est prédite par l’intensité 
émotionnel et l'insatisfaction 

N = 140 
(Italie) et 135 
(Suisse) 
Niveau 
scolaire: 
école 
primaire  
Lieu: Italie et 
Suisse 
Genre: 82% 
(Italie) et 
87% de 
femmes 
(Suisse) 

Âge, genre, burnout 
(EE, DP, AP), 
intensité 
émotionnelle, 
insatisfaction du 
soutien social 

EE, DP, AP Social Support 
Questionnaire 
par Doudin et al. 
(2011) 

Soutien interne, 
soutien externe, 
insatisfaction du 
soutien reçu 

Toutes les hypothèses sont vérifiées 
sauf l'effet d’intensité émotionnelle 
sur la dépersonnalisation. Il n’y a pas 
de différences majeures entre Suisse 
et Italie. La seule différence est le 
degré d’impact entre les deux facteurs 
et l’épuisement émotionnel. 
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du soutien social. 
L’accomplissement personnel 
est négativement prédit par 
l’intensité émotionnel et 
l'insatisfaction du soutien 
social. 

Gonzalez-
Morales et al. 
(2010) 

But: Etudier le rôle du genre 
sur les bénéfices de 
différentes stratégies de 
coping sur les dimensions du 
burnout au début et à la fin de 
l’année scolaire. 
 
Hypothèses: Le genre est un 
modérateur de la relation 
entre la recherche de soutien 
social et à la fois de la 
dépersonnalisation et de 
l’épuisement émotionnel. Les 
effets modérateurs du genre 
sont plus faibles sur les effets 
différés du coping sur 
l’épuisement émotionnel et la 
dépersonnalisation que sur les 
effets concourants. 

N = 555 
Niveau 
scolaire: 
école 
primaire et 
gymnase 
Lieu: 
Espagne 
Genre: 60% 
de femmes 

Genre, facteurs de 
stress, coping (actif 
et recherche de 
soutien social), 
burnout (EE, DP) 

EE, DP Modification des 
coping scales du 
occupational 
stress indicator 
(OSI; Cooper, 
Sloane, & 
Williams, 1988) 

Recherche de 
soutien social 
(comme 
stratégie de 
coping) 

Les femmes ont un score plus élevé 
de recherche de soutien social et 
d’épuisement émotionnel, et un score 
moins élevé de dépersonnalisation. 
Chez les hommes, un niveau élevé de 
recherche de soutien social est 
associé à un épuisement plus élevé. 
Chez les femmes, il y a une tendance 
inverse mais elle n’est pas 
significative. Il n’y a pas d'interaction 
pour les effets différés. 

Ho (2016) But: Examiner les effets 
directs et indirects de 
l'humour sur le burnout. 
 

N = 539 
Niveau 
scolaire: 
écoles 
primaires et 
secondaires 
Lieu: Hong 
Kong, Chine 

Genre, stress (divers 
et lié aux élèves), 
désirabilité sociale, 
humour (affiliation, 
affirmation de soi), 
estime de soi, soutien 
social (famille, amis, 
collègues, direction), 

EE, DP, AP Modified 
Multidimensional 
Scale of 
Perceived Social 
Support 
(MMSPSS; Ho 
2013) 

Famille, amis, 
collègues, 
direction 

Les différentes sources de soutien 
social semblent jouer un rôle 
différent. Le soutien social de la 
direction est un médiateur de la 
relation entre humour et épuisement 
émotionnel. Le soutien social des 
collègues est un médiateur de la 
relation entre humour et 
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Genre: 56.4% 
de femmes 

burnout (EE, DP, 
AP) 

dépersonnalisation. Le soutien social 
des amis est un médiateur de la 
relation entre humour et 
accomplissement personnel. Le 
soutien social de la famille n’est 
apparu comme médiateur dans 
aucune des relations examinées. 

Johnson et al. 
(2017) 

But: Explorer les effets du 
soutien de la direction, de 
l'affiliation, l'efficacité et du 
burnout sur l'ouverture à de 
nouvelles pratiques. 
 
Hypothèse: Le soutien de la 
direction, l’affiliation, le 
burnout et l’efficacité sont 
associés à l’ouverture à de 
nouvelles pratiques. 

N = 2133 
Niveau 
scolaire: 
grade 9-12 
Lieu: 
Maryland, 
USA 
Genre: 63.9% 
de femmes 

Genre, années 
d’enseignement, 
ouverture à adopter 
de nouvelles 
pratiques, efficacité 
de l’enseignant 
(perçue), burnout 
(EE), climat 
organisationnel 
(soutien de la 
direction, affiliation) 

EE Deux échelles du 
Organizational 
Health Inventory 
(Hoy & Fedman, 
1987) 

Soutien de la 
direction, 
affiliation 

Le soutien de la direction, l’affiliation 
et l’efficacité ont un effet direct sur 
l’ouverture à de nouvelles pratiques. 
Le soutien de la direction et 
l’affiliation ont un effet direct sur 
l’efficacité et le burnout. Il y a des 
effets indirects du soutien de la 
direction et de l’affiliation à travers 
l’efficacité sur l’ouverture à de 
nouvelles pratiques. 

Kim et al. 
(2009) 

But: Etudier la relation entre 
le burnout et les attentes sur 
la régulation de l'humeur 
négative (comme variable 
interne) et le soutien social 
(comme variable externe). 
Examiner les effets relatifs de 
ces deux variables sur le 
burnout. 
 
Hypothèse: La variable 
interne “attentes sur la 
régulation de l'humeur 
négative “ ainsi que la 
variable externe “soutien 
social” ont toutes les deux un 

N = 202 
Niveau 
scolaire: 
école 
élémentaire 
(grade 1-6) 
Lieu: 
Incheon, 
Korea 
Genre: 77.7% 
femmes 

Genre, niveau 
scolaire, soutien 
social (soutien de la 
direction, soutien des 
collègues, soutien de 
la famille), attentes 
sur régulation de 
l'humeur négative, 
burnout (EE, DP, 
AP) 

EE, DP, AP Questionnaire en 
coréen sur le 
soutien social 
développé par 
Caplan et al. 
(1980) et 
ultérieurement 
adapté par Park 
(2001). 

Soutien de la 
direction, 
soutien des 
collègues, 
soutien de la 
famille 

Dans la relation entre burnout, 
soutien social et attentes sur 
régulation de l'humeur négative, le 
soutien social perçu est associé en 
général à un niveau de burnout 
inférieur. Plus spécifiquement, le 
soutien de la direction n’est pas 
corrélé significativement avec 
l’épuisement émotionnel et la 
dépersonnalisation mais il est 
significativement corrélé 
négativement avec l’accomplissement 
personnel. Le soutien social des 
collègues ainsi que le soutien social 
de la famille sont tous les deux 
négativement corrélés aux trois 
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effet de modération sur le 
niveau de burnout. 

dimensions du burnout. La variable 
interne “attentes sur régulation de 
l'humeur négative” a un impact 
supérieur à ce de la variable externe 
“soutien social” sur le burnout. 

Kinman (2011) But: Examiner la relation 
entre le travail émotionnel, le 
burnout et la satisfaction 
professionnelle ainsi que 
investiguer le rôle potentiel 
du soutien social au travail 
comme modérateur de ces 
relations.  
 
Hypothèse: Le soutien social 
au travail agit comme 
modérateur entre le travail 
émotionnel et les facteurs de 
stress (burnout et satisfaction 
professionnelle). 

N = 628 
Niveau 
scolaire: 
école 
secondaire 
Lieu: 
Royaume-
Uni 
Genre: 74% 
femmes 

Âge, genre, travail 
émotionnel, burnout 
(EE, DP, AP), 
satisfaction 
professionnelle, 
soutien social 

EE, DP, AP Mesure 
développée par 
Ybema et 
Smulders (2002) 
qui détermine les 
niveaux de 
soutien social de 
plusieurs sources 
au travail. 

Soutien sur le 
lieu de travail 

Il y a des effets significatifs du 
soutien social au travail sur les trois 
dimensions du burnout ainsi que sur 
la satisfaction professionnelle. Les 
enseignants qui ont déclaré avoir des 
niveaux élevés de soutien social sur le 
lieu de travail montrent une tendance 
à avoir moins de travail émotionnel, 
moins d’épuisement émotionnel, 
moins de dépersonnalisation, plus 
d’accomplissement personnel et de 
satisfaction professionnelle. 

Mede (2009) But: Etudier les effets des 
variables personnelles (âge, 
genre, années 
d'enseignement) et de l’auto-
efficacité perçue dans 
l'obtention du soutien social 
sur les trois dimensions du 
burnout (épuisement 
émotionnel, 
dépersonnalisation, 
accomplissement personnel). 

N = 63 
Niveau 
scolaire: 
école 
d’anglais 
préparatoire à 
l’université 
Lieu: Turquie 
Genre: 55,5% 
femmes  

Âge, genre, années 
d'enseignement, 
auto-efficacité perçue 
dans l'obtention du 
soutien social des 
collègues, auto-
efficacité perçue dans 
l'obtention du soutien 
social de la direction, 
burnout (EE, DP, 
AP). 

EE, DP, AP Deux échelles 
développées par 
Friedman et Kass 
(2002) pour 
mesurer l’auto-
efficacité perçue 
dans l'obtention 
du soutien social 
des collègues et 
de la direction. 

Auto-efficacité 
perçue dans 
l'obtention du 
soutien social 
des collègues, 
auto-efficacité 
perçue dans 
l'obtention du 
soutien social de 
la direction. 

Il y a une corrélation significative 
entre burnout, variables personnelles 
et auto-efficacité perçue dans 
l'obtention du soutien social des 
collègues et de la direction. L'auto-
efficacité perçue dans l'obtention du 
soutien social des collègues a une 
corrélation négative significative avec 
l’épuisement émotionnel et une 
corrélation positive significative avec 
la dépersonnalisation*. Il n’y a pas de 

																																																								
* Il y a une contradiction dans cet article : la corrélation entre l'auto-efficacité perçue dans l'obtention du soutien social des collègues et la dépersonnalisation est décrite comme positive dans 
les résultats mais comme négative dans la discussion.   
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Hypothèse: L’auto-efficacité 
perçue dans l'obtention du 
soutien social des collègues et 
de la direction a une influence 
sur les trois dimensions du 
burnout. 

corrélation significative avec 
l’accomplissement personnel. L'auto-
efficacité perçue dans l'obtention du 
soutien social de la direction a une 
corrélation négative significative avec 
la dépersonnalisation et une 
corrélation positive avec 
l’accomplissement personnel. Il n’y a 
pas une corrélation significative avec 
l’épuisement émotionnel. 

Muriithi & 
Karanja (2018) 

But: Déterminer s’il existe 
une relation entre le soutien 
social et le niveau de burnout.  
 
Hypothèse: Il y a une 
corrélation significative entre 
soutien social et niveau de 
burnout. 

N = 140 
Niveau 
scolaire: 
école 
primaire 
Lieu: Nakuru 
Municipality 
(Kenya) 
Genre: --- 

Burnout, soutien 
social. 

Pas précisées 
----------------- 
Méthode pour 
Burnout 
différent que le 
MBI. 
Questionnaire 
adapté et 
modifié depuis 
Richmond 
(2001). 

Évaluation 
personnelle des 
enseignants sur 
le niveau de 
services fournis 
par l'école. 

Services fournis 
par l'école : 
incitatifs 
financiers, 
sorties et 
excursions, 
promotions, 
fêtes de fin 
d'année, ateliers 
et séminaires.  

Il y a une corrélation significative 
entre le soutien social et le niveau de 
burnout. 

Saksri et al. 
(2018) 

But: Étudier les niveaux 
d’auto-efficacité perçue, 
soutien social et burnout. 
Mesurer la relation entre 
auto-efficacité perçue et 
burnout. Mesurer la relation 
entre soutien social et 
burnout. Prédire le burnout 
par l’auto-efficacité perçue et 
le soutien social. 
 

N = 185 
Niveau 
scolaire: 
école 
secondaire 
Lieu: Pathum 
Thani, 
Thaïlande 
Genre: 
63.80% de 
femmes 

Burnout (EE, DP, 
AP), soutien social 
(soutien émotionnel, 
soutien d’évaluation, 
soutien 
informationnel, 
soutien 
instrumental), auto-
efficacité 

EE, DP, AP Questionnaire sur 
les types de 
soutien social 
(Srisa-ard, 1991) 
se basant sur le 
travail de House 
(1985) 

Soutien 
émotionnel, 
soutien 
d’appréciation, 
soutien 
informationnel, 
soutien 
instrumental 

L’auto-efficacité et le soutien social 
(dans toutes les quatre dimensions) 
ont des niveaux élevés tandis que le 
burnout (dans toutes les trois 
dimensions) a des niveaux faibles. 
Toutes les dimensions du soutien 
social ont une corrélation négative 
avec le burnout qui est 
statistiquement significative. La 
dimension “soutien émotionnel” du 
soutien social prédit le burnout. 
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Salami (2011) But: Etudier l’influence du 
stress au travail, de la 
personnalité et du soutien 
social sur le burnout. 
Examiner si la personnalité et 
le soutien social modèrent les 
effets négatifs du stress sur le 
burnout. 
 
Hypothèses: Le stress lié au 
travail, la personnalité et le 
soutien social prédisent, 
conjointement, les dimensions 
du burnout. Le soutien social 
prédit les dimensions du 
burnout. Le soutien social 
interagit avec le stress au 
travail pour la prédiction du 
burnout. 

N = 340 
Niveau 
scolaire: 
université 
(college of 
education) 
Lieu: Kwara 
state, Nigeria 
Genre: 
29.41% des 
femmes 

Âge, genre, années 
d'enseignement, rang, 
état civil, traits de 
personnalité, stress 
au travail, burnout 
(EE, DP, AP), 
soutien social 

EE, DP, AP Social provisions 
scale (SPS) 
developpé par 
Cutrona et 
Russell (1987). 

Soutien des 
amis, de la 
famille, des 
collègues, de la 
direction 

Le soutien social a une corrélation 
négative significative avec 
l’épuisement émotionnel et la 
dépersonnalisation ; il n’y a pas de 
corrélation significative avec 
l’accomplissement personnel. Le 
soutien social est un prédicteur fort 
des trois dimensions du burnout. 

 



	 19 

Discussion  
Toutes les études trouvent des liens entre soutien social et burnout. Cependant, ces liens sont 

d’une grande variété. Il s’agit parfois de liens directs entre soutien social et burnout, parfois 

de liens indirects, soit avec une autre variable comme médiateur, soit où le soutien social est 

un médiateur de l’effet d’une autre variable sur le burnout. 

Les effets ne portent pas toujours sur toutes les dimensions du burnout. Ces dimensions ne 

sont d’ailleurs pas toujours toutes mesurées. Sur les 16 études retenues, 10 mesurent les trois 

dimensions du burnout, 3 mesurent l’épuisement émotionnel et la dépersonnalisation, 2 

uniquement l’épuisement émotionnel et une utilise une autre mesure qui ne spécifie pas de 

dimensions. Malgré ces variations, il est à noter que toutes les études sélectionnées, sauf une, 

ont utilisé une version du MBI. Ce questionnaire semble donc être une référence dans la 

mesure des dimensions du burnout.  

Comme déjà mentionné dans l’introduction, le soutien social est une variable moins bien 

définie que le burnout. Par conséquent, il n’existe pas de méthode de mesure commune, 

comme le MBI pour le burnout, ce qui rend la comparaison des études difficiles. Le soutien 

social peut recouvrir de nombreuses sources : soutien social de la direction, des collègues, 

des amis et de la famille. Certaines études y incluent également diverses ressources 

matérielles telles que bibliothèque, salle d’informatique, laboratoires (Doménech-Betoret, 

Lloret-Segura, & Gomez-Artiga, 2015) ou le voient comme une dimension d’un concept plus 

global comme par exemple les ressources professionnelles (Bermejo-Toro et al., 2016).  

Une étude (Muriithi & Karanja, 2018) considère le soutien social purement comme des 

ressources fournies par l'école telles que des incitatifs financiers, des sorties et excursions ou 

des ateliers et séminaires. Une autre étude (Saksri, Chunin, & Nokchan, 2018) ne se 

concentre pas sur la source du soutien social mais uniquement sur le type de soutien, en 

analysant les quatre types décrits par House (1985): émotionnel, d’évaluation, 

informationnel, instrumental. Dans ce cadre, le soutien émotionnel est défini comme un 

sentiment de confiance et amour ; le soutien instrumental inclut des ressources matérielles et 

financières ; le soutien informationnel correspond à des informations ou conseils ; le soutien 

d'appréciation consiste en une évaluation fournie par un tiers.   

D’autres études ne mesurent pas le soutien social comme une ressource externe à l’enseignant 

mais se focalisent sur la recherche du soutien social de la part de l’enseignant comme 

stratégie de coping (Gonzalez-Morales, Rodriguez, & Peiro, 2010) ou mesurent la perception 

de l’enseignant de ses capacités à obtenir du soutien social (Mede, 2009). Enfin, les études de 
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Fiorilli et al. (2015) et Fiorili et al. (2016) s’intéressent à l'insatisfaction ressentie par les 

enseignants à l’égard du soutien social. 

Lorsqu’elles sont mesurées séparément, les diverses sources du soutien social ont 

généralement des effets différents sur les trois dimensions du burnout. Par exemple, dans 

l’étude de Kim, Lee et Kim (2009), le soutien de la direction est uniquement corrélé à 

l’accomplissement personnel alors que le soutien des collègues et de la famille sont tous les 

deux corrélés aux trois dimensions du burnout. On retrouve également des effets distincts du 

soutien social de la direction, des collègues et des amis dans l’étude de Ho (2016): le soutien 

social de la direction a un effet médiateur dans la relation entre humour et épuisement 

émotionnel, le soutien social des collègues a un effet médiateur dans la relation entre humour 

et dépersonnalisation et le soutien social des amis  a un effet médiateur dans la relation entre 

humour et accomplissement personnel. 

Peu d’études s’intéressent uniquement au soutien social et au burnout. D’autres aspects sont 

étudiés, qui semblent également jouer un rôle important dans le développement du burnout : 

engagement, bullying, années d’expérience, humour, traits de personnalité, différences en 

fonction du genre. 

Il semble, par exemple, que la recherche de soutien social est perçue différemment chez les 

femmes et les hommes. D’après les recherches de Gonzalez-Morales et al. (2010), pour les 

femmes, la recherche de soutien social est en accord avec le stéréotype féminin et a donc 

plutôt un effet bénéfique sur le burnout, même si la corrélation n’est pas significative. Chez 

les hommes, par contre, la recherche de soutien social ne correspond pas au stéréotype 

masculin et est corrélée à une augmentation de l’épuisement émotionnel. 

En plus de la variété dans la mesure du soutien social et des autres variables considérées, les 

études retenues ont été menées dans diffèrent pays où la situation socio-économique et le 

statut des enseignants peuvent diverger de façon importante. Les études prises en compte ont 

également été effectuées dans des écoles de niveau scolaire différents (écoles primaires, 

secondaires, gymnase, cours préparatoire à l’université). Ces différences ont potentiellement 

un effet sur le burnout et le soutien social. 

Les études sélectionnées présentent un certain nombre de limitations. Toutes les études, à 

l’exception de celle de Gonzalez-Morales et al. (2010), font des analyses transversales, c’est-

à-dire que toutes les mesures sont faites à un moment donné dans le temps. Le burnout étant 

un processus se développant au cours du temps, des mesures répétées permettraient de mieux 

cerner le phénomène. Pour mieux étudier les possibles relations causales et leur direction, il 
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faudrait effectuer des études longitudinales. Il est cependant à noter que dans l’étude de 

Gonzalez-Morales et al. (2010), qui a effectué deux mesures, l’une en début d’année scolaire 

et l’autre à la fin, il n’y avait pas d’effets différés de la recherche de soutien social sur le 

burnout.  

Presque toutes les mesures sont faites via des questionnaires remplis directement par les 

enseignants (self-report), ce qui n’est pas forcément représentatif de la réalité. Il est 

notablement difficile de mesurer des concepts liés aux émotions. De plus, les personnes 

interrogées peuvent hésiter à donner des réponses qui les représentent de façon négative, 

induisant un biais de désirabilité sociale. Au travers des questionnaires, c’est toujours le 

soutien social perçu qui est mesuré, parfois même explicitement la satisfaction du soutien 

social reçu. Il est difficile d’avoir une mesure objective du soutien social effectivement 

disponible, indépendamment de la perception subjective qu’en a chaque enseignant. 

Cependant, on peut supposer que le soutien social perçu a plus d’impact sur le bien-être des 

enseignants et le burnout que le soutien social effectivement disponible. 
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Conclusion 
Cette revue de littérature nous a permis d’éclaircir la relation entre burnout et soutien social 

chez les enseignants. Cependant, la variété présente parmi les études sélectionnées, 

notamment au niveau de la définition du soutien social, de la méthode utilisée pour le 

mesurer, du niveau scolaire ainsi que du contexte socio-économique des écoles dans 

lesquelles les études ont été menées, rend difficile la comparaison entre les différents 

résultats.   

Toutes les études confirment un rôle protecteur du soutien social – quelle qu’en soit la 

définition précise – sur le burnout. Cependant, il est très difficile de donner des conclusions 

sur les interactions spécifiques entre sources ou types de soutien social et chaque dimension 

du burnout. En effet, nous ne pouvons pas affirmer de façon conclusive si, par exemple, le 

soutien de la direction a plus ou moins d’impact que celui des collègues dans la prévention du 

burnout, ou si, par exemple, l’une des dimensions du burnout est plus ou moins régulée par 

une source ou un type spécifique de soutien social. En outre, la présence d’autres facteurs qui 

peuvent entrer en jeu comme modérateurs dans la relation entre soutien social et burnout, 

comme les années d’expérience, les traits de personnalité, l’humour, etc., limite 

l’interprétation globale de l’ensemble des études sélectionnées. 

Il serait utile, pour pouvoir comprendre en profondeur cette problématique et ainsi mieux 

cibler les interventions de prévention, de développer une mesure de référence du soutien 

social qui permettrait d’uniformiser sa définition et d’analyser en détail son effet protecteur 

sur le burnout.  

Grace à ce travail, nous avons eu l’occasion d’approfondir nos connaissances sur une 

problématique qui nous concerne directement, en qualité d’enseignantes. Le burnout des 

enseignants ayant un effet non seulement sur la santé des enseignants eux-mêmes, mais 

également sur celle de leurs élèves, il est important de le prévenir au mieux. A travers ce 

travail, nous avons acquis une sensibilité accrue à cette problématique qui nous permettra, 

dans notre futur professionnel, de veiller à nourrir et stimuler notre contexte social à l’école 

et dans la vie privée, ainsi que de repérer des signes précoces de burnout chez nous-mêmes 

ou nos collègues. Nous espérons ainsi pouvoir contribuer à l’amélioration de la santé à 

l’école qui est primordiale pour assurer un enseignement de qualité.  
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Résumé 
Le burnout est un syndrome qui touche particulièrement les enseignants. De plus, il a des 

effets négatifs non seulement sur l’enseignant touché, mais également sur son entourage, et 

en particulier sur ses élèves. Il est donc essentiel de bien comprendre ce phénomène afin de 

pouvoir mettre en place des stratégies de prévention. S’il existe des facteurs de risques, il 

existe également des facteurs de protection, parmi lesquels le plus étudié est le soutien social. 

Le soutien social est le soutien fourni par l’entourage de la personne, dans son milieu 

professionnel (collègues, direction) mais également dans sa vie privée (famille, amis). 

Le but du présent travail est d’analyser plus en détail la relation entre le soutien social et le 

burnout chez les enseignants. Pour ce faire, une revue de la littérature récente sur le sujet a 

été effectuée. Les articles ont été présélectionnés sur la base de mots-clés dans quatre bases 

de données. Différents articles ont ensuite été exclus, en raison de la langue de rédaction ou 

du fait qu’ils étaient eux-mêmes des méta-analyses, par exemple. Une liste de 16 articles a 

ainsi été constituée. Les principales caractéristiques et résultats de chaque étude ont été 

présentés de façon systématique sous forme de tableau. 

Les résultats confirment que le soutien social a un rôle protecteur sur le burnout. Cependant, 

la grande variété conceptuelle et méthodologique des études analysées a rendu difficile de les 

comparer. En effet, il n’existe pas de définition unanime du soutien social. Certaines études 

considèrent la source du soutien social (collègues ou amis, par exemple) alors que d’autres 

s’intéressent au type de soutien fourni. Une meilleure définition et une mesure de référence 

pour le soutien social pourrait permettre à l’avenir une meilleure compréhension des 

interactions entre soutien social et burnout ainsi qu’une meilleure prévention de ce dernier. 

 

 

Mots clé: burnout, soutien social, enseignants, épuisement émotionnel, dépersonnalisation, 
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